
募集人・資格情報システム

取扱いマニュアル

（個人向け）

［第21版］

本マニュアルは、募集人IDの取得や受験申込を個人で行う場合に使用します。
また、損害保険大学課程に関する申請等を行う場合も本マニュアルをご確認く
ださい。
 ※複数名の募集人IDの取得や受験申込を行う場合は「団体向け」を使用して

ください。
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はじめに

募集人・資格情報システムを利用するにあたって必要なもの

募集人・資格情報システムの稼働時間等

利用上の注意

・ インターネットに接続しているパソコン
 ※ 動作推奨環境
 ■ OS                                  ： Windows 8.1 /Windows 10
 ■ インターネットブラウザ ： Internet Explorer 11.0（利用OSはMicrosoftのポリシーに従う）

/ Microsoft Edge(IEモードを含む)
■ 画面解像度                      ： 1024×768ピクセル以上

・ メールアドレス
※携帯電話やPHSのメールアドレスは使えません。

・ アドレス ： https://agt.sonpo-shikaku.jp
日本損害保険協会 損保代理店試験のホームページ（http://www.sonpo-dairiten.jp/）内にリ
ンクが貼られています。

・ 稼働日 ： 月曜日～土曜日（祝日を含みます）（※）
      ※ 年末年始を除きます（年末年始の日程は、毎年9月を目処に本システムでご案内します）
・ 稼働時間 ： 8時～20時                                                 

・ 募集人・資格情報システム内で入力可能な氏名（漢字）はJIS第1水準・第2水準となります（左記以外
  はエラーとなります）。

・ 画面上で60分間操作を行わないと自動的に接続が切れてしまい、入力内容は無効となります。

募集人・資格情報システムに関するお問い合わせ

No 内容
登録または
届出の有無

お問い合わせ先

1
募集人IDの

取得方法について

あり
コンタクトセンター

なし

2
募集人IDの

統合について

あり 所属保険会社（代理申請会社）

なし
今後、登録または届出をする際に所属を予定する
保険会社へご相談ください。

3 受験申込について
あり

コンタクトセンター
なし

4
登載情報（※1）の
確認方法について

あり
コンタクトセンター

なし

5
登載情報（※1）の

変更について

あり 所属保険会社（※2）

なし コンタクトセンター（「基本情報」のみ変更可能）

6
パスワードが分からない

場合について

あり
コンタクトセンター

なし

7
損害保険大学課程の認定申請、
認定証等の注文方法について

あり コンタクトセンター

8 その他
あり 所属保険会社

なし コンタクトセンター

※1 登載情報は、「基本情報」、「資格情報」、および「登録・届出情報」により構成されています（詳細はP7をご参照
ください）。

※2 「基本情報」、「登録・届出情報」の変更は代理申請会社、「資格情報」の変更は所属保険会社（複数の保険会社
 と委託契約がある場合はいずれかの保険会社）へご依頼ください。

代理店登録または募集人届出（以下、「登録または届出」）の有無により次のとおりとなります。
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はじめに

コンタクトセンターへのお問い合わせ方法と受付時間

本マニュアルの読み方

本マニュアルは「個人向けメニュー」と「団体向けメニュー」により構成されています。
それぞれのメニューをご利用いただく主なケースおよび募集人・資格情報システムへのログイン方法は次のとおりと
なります。

電話番号 03-6631-0460
受付日 月曜日～土曜日（※1）（年末年始（※2）、祝日を除きます）
受付時間 9時～18時
（※1）土曜日は、当日に受験される方への対応（会場案内など）に限らせていただきますので、ご了承くだ

さい。
（※2）年末年始の日程は、毎年9月を目処に損保代理店試験サイト（ https://www.sonpo-dairiten.jp/ ）で
 ご案内します。

＜個人向けメニュー＞（P8～65）
・ご自身の募集人IDを取得する
・ご自身の受験申込をする
・ご自身の保有する資格情報や所属の
  代理店情報を確認する 等

＜団体向けメニュー＞
（本マニュアルの「団体向け」をご参照ください）
・複数名の募集人IDを取得する（※）

・複数名の受験申込をする（※）

・所属する募集人に関する情報検索をする 等
 ※画面への入力型とテンプレート入力型があります

ここをクリックします

ここをクリックします
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本マニュアルの読み方

はじめに

操作に関する補足
事項を記載してい
ます。

目次の章番号と画面操作目的を
記載しています。

作業手順や内容を記載していま
す。
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1．募集人・資格情報システムの概要

1-1．募集人・資格情報システムのイメージ

募集人・資格情報システムは日本損害保険協会が運営しています。
本システムは、「基本情報」、「資格情報」、および「登録・届出情報」により構成され、各種試験に合格する
と「資格情報」へ、登録または届出が完了すると「登録・届出情報」へそれぞれ情報が自動的に反映され
ます。
なお、本システムの利用には、募集人IDが必要となります。募集人IDは、個人単位に取得する方法と複
数名を一括して取得する方法があります。

（※1）事故対応力試験、第三分野試験は登載されません。
（※2）2011年10月以降に実施する試験の合格情報のみ自動的に登載されます。

[募集人・資格情報システムのイメージ]

募集人ＩＤ取得時の情報を登載

受験申込

登録・届出
申請

合格情報
登載（※2）

登録・届出
情報登載

データ
送信

募集人
・

代理店
損保協会

損保協会
保険会社
(代申会社)

募集人・資格情報システム

基本情報

●募集人ＩＤ

●生年月日・性別

●氏名（漢字・カナ）

●メールアドレス など

資格情報

●損保一般試験 ●募集人試験

●商品専門試験・研修 ●代理店専門試験

●会社別試験（※1） ●旧資格試験

登録・届出情報

●代理店登録番号・記号 ●代理店の商号・名称

●事務所所在地 ●登録事由発生年月日

●廃止年月日 など

●損害保険大学課程・試験 ●損害保険大学課程・認定
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2-1-1. インターネットブラウザを起動し、募集人・資格情報システム（https://agt.sonpo-shikaku.jp ）に接
続します。 下記画面が表示されたら、【個人向けメニュー】をクリックします。
なお、初めて本システムをご利用いただく場合は、【利用規約】をクリックのうえ、内容を必ず
ご確認ください。

2．募集人IDの取得

2-1．募集人・資格情報システムへの接続

＜募集人IDについて＞
募集人IDは、本システムの登載情報の閲覧や、受験申込、受験案内（※1）、登録または届出の際に
必要となるもので、一人につき1IDを取得していただきます。
また、同IDは、下記＜募集人IDの取得対象者＞に該当する場合に取得していただきます。

＜募集人IDの取得対象者＞
募集人IDを保有していない次の方が対象となります。
・これから登録または届出をする方
・2011年10月期以降の損害保険代理店試験を受験する方（※2、3）

＜募集人IDを既にお持ちの方＞
募集人IDを既にお持ちの方（※2）は、同IDを改めて取得する必要はありません。お持ちのIDとパス
ワードで本システムへログインしてください。
なお、募集人IDは一人１ IDが前提となります。同IDを複数取得した場合は、正しい資格情報等の管
理ができなくなる場合があります。
この場合、1つのIDに統合する必要がありますので、所属保険会社（代理申請会社）へご連絡くださ
い（募集人IDの重複取得が増えていますので、ご注意下さい）。
なお、現在、保険募集を行っていない方（登録または届出のない方）は、今後、登録または届出を行
う際に、所属を予定する保険会社へご相談ください。

（※1）登録または届出があり、本システムにメールアドレスを登載している方については、損保一
般試験（基礎・商品）の資格有効期限年月日の9か月前および3か月前および当月の第1営
業日に受験案内メールが送信されます。

（※2）2011年7月1日時点で登録または届出されている方は、所属の保険会社から連絡のあった
募集人IDをご使用ください。

（※3）保険会社社員、特別研修生などを含みます。

ここをクリックします
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全ての項目を入力（または選択）し、【確認】をクリックします。
※入力情報に不足等がある場合はエラーメッセージに従い修正等してください。
※既に募集人IDを取得している（可能性がある）旨のメッセージが表示された場合は次ページに、メッセー

ジがない場合は「2-3」をご参照ください。

2-2．基本情報の登録

2．募集人IDの取得

①全ての項目を
入力（または選
択）します

②ここをクリックします

2-1-2. ログイン画面が表示されたことを確認し、【新規募集人ID取得】をクリックします。

ここをクリックします

募集人ID取得時に
登録する「基本情
報」は次のとおりで
す。
・氏名（漢字）
・氏名（カナ）
・生年月日
・性別
・メールアドレス

・姓名（漢字）はJIS
第1水準・第2水準
以外はエラーとな
ります。また、文字
の先頭および末尾
にスペースは入力
できません。

・ミドルネームがあ
る場合は、｢・｣を用
いて、姓または名
に付けていずれか
に入力ください。
（例 姓：セイ・ミド
ル 名：メイ また
は 姓：セイ 名：ミ
ドル・メイ）

・募集人IDを取得
後、最初に本シス
テムへログインす
る際に、仮パス
ワードを本パス
ワードへ変更する
必要があります。

・また、本システム
へメールアドレス
の登録をしていな
い場合は、上記変
更をする際に併せ
て登録する必要が
あります。

・仮パスワードの
変更方法はP13、
メールアドレスの
登録方法はP54を
ご参照ください。

・登録完了後は、
メールアドレスを除
き、ご自身で「基本
情報」を修正するこ
とができませんの
で、ご注意ください。

2-1．募集人・資格情報システムへの接続
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2．募集人IDの取得

※「2-2」で【確認】をクリック後、画面上に以下のメッセージが表示された場合は、【メール送信】をクリック
することで、登録のメールアドレスに取得している募集人IDが送られますので、同IDをご利用下さい。

既に募集人IDを取得しておられます。
ご登録いただいているメールアドレスへ募集人IDをお送りします。

ここをクリックします

損保 太郎

ソンポ タロウ

bosyunin1@bosyunin.com

2-2．基本情報の登録

《参考》
募集人IDの取得にあたっては、「2-2」で入力した情報が既に募集人・資格情報システムに登載されてい
ないかを確認します。
このため、募集人・資格情報システムに登載されている「氏名（漢字・カナ）」、「生年月日」、「性別」、
「メールアドレス」が全て一致した場合、募集人ID既取得者として、募集人IDの新規発行は行われず、上
記画面で【メール送信】をクリックし、必要な情報を入力すると、次のメールが送信されます。

件名： 【日本損害保険協会】：募集人IDの通知

募集人・資格情報システムへ既にご登録いただいている募集人IDは以下のとおりです。
募集人ID:＊＊＊＊＊＊＊＊

以下のURLをクリックのうえ、本ID、パスワードでログインしてください。
https://agt.sonpo-shikaku.jp

■このメールに覚えがない方へ
上記内容に覚えがない場合は、お手数ですが、このまま削除してください。ご迷惑をおかけしますが、
よろしくお願いいたします。 
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2．募集人IDの取得

2-2．基本情報の登録

※2-2で【確認】をクリック後、次の画面が表示された場合は、募集人IDを既に取得している可能性が
あります。
現在、保険募集を行っている方（登録または届出のある方）は所属保険会社に、保険募集を行って
いない方（登録または届出のない方）はコンタクトセンターにお問い合わせ下さい。
また、ご登録のメールアドレスがお分かりになる場合は、『IDを検索する』をクリックしてください。
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2．募集人IDの取得

2-3．登録内容の確認

入力した内容を確認し、【登録】をクリックします。

ここをクリックします

「2-3」で登録したメールアドレスへ募集人IDの登録通知メールが送信されます。
URLをクリックすると「2-5-1」へ遷移します。
※募集人IDは数字10桁となります。

2-4．募集人IDの通知

件名： 【日本損害保険協会】：募集人ID登録通知

募集人IDの登録が完了しました。
あなたの募集人ID、仮パスワードは以下のとおりです。
募集人ID:＊＊＊＊＊＊＊＊
仮パスワード：生年月日（西暦の8桁）となります

また、募集人・資格情報システムへログインするためには、仮パスワードの変更が必要と
なります。以下のURLをクリックのうえ、仮パスワードの変更を行ってください。
https://agt.sonpo-shikaku.jp

■このメールに覚えがない方へ
上記内容に覚えがない場合は、お手数ですが、このまま削除してください。ご迷惑を

おかけしますが、よろしくお願いいたします。 

・通知メールが届
かない場合は次の
ことが考えられま
すので、今一度ご
確認ください。
・迷惑メールの拒
否設定をしている
・メールアドレスが
誤っている
・メールボックスの
容量が制限値を超
えている 等
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2．募集人IDの取得

2-5-1. 「2-4」で通知のあった募集人ID、仮パスワードを入力し、【ログイン】をクリックします。

2-5．仮パスワードの変更

・「2-4」で通知され
た募集人IDと変更
後のパスワードは、
今後、本システム
へログインする際
に必要となります
ので、メモを取るな
どして、大切に保
管してください。

②ここをクリックします

①募集人IDと仮パスワードを入力します

***********

***********

2-5-2.  必要情報を入力し【更新】をクリックします。
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2．募集人IDの取得

2-5-3. 「パスワード更新日」が表示されます。

2-5．仮パスワードの変更
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3-1-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、【受験申込】をクリックします。

3．受験申込

3-1．受験申込

・P13・「2-5」で仮
パスワードを本パ
スワードへ変更し
ていない場合は、
本パスワードへの
変更が必要となり
ますので、画面上
の案内に従って変
更してください。

・パスワードは定
期的に変更してく
ださい。パスワード
の変更方法は
P56・「8-1」をご参
照ください。

・パスワード誤りに
よるログイン失敗
を5回繰り返した場
合、60分間ログイ
ンができなくなりま
すのでご注意くだ
さい。

《参考》
現在、代理店登録・使用人届出がされてない方に関しては、マイページの「募集人基本情報」の
「募集人ID」欄に、募集人IDの管理期間（削除予定日）が表示されます。

※募集人ID取得日、代理店登録廃止日・使用人届出廃止日から半年経過するまでに同IDでログインを行うか、または受
験申込（5件型、100件型、大口団体を含む）を行った場合、同IDの管理期間（削除予定日）はその日から半年後となります。
（以降、同IDの管理期間（削除予定日）までに上記のいずれかが行われた場合、管理期間はその日から半年後となりま
す。）

過去の登録・届出の有無 資格情報の登載の有無 削除予定日の内容

あり あり 以下の日付を比較して最も遅い日から10年経過後

①代理店廃止日・使用人廃止日 ②資格の登載日 ③認定の登載日

あり なし 代理店登録廃止日・使用人届出廃止日から半年後（※）

なし あり 最も新しい資格情報登載日から10年後

なし なし 募集人ID取得日から半年後（※）

ここをクリックします
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3-1-3. 代理店試験運用システムへ接続します。
※詳細は「損害保険代理店試験 ＣＢＴ受験申込ガイド」をご参照ください。

3．受験申込

3-1．受験申込

・募集人・資格情
報システムを経由
せずに、代理店試
験運用システムへ
接続することはで
きませんので、ご
注意ください。

3-1-2. 基本情報が表示されます。同情報に誤りがないことを確認のうえ、【受験申込】をクリック
します。基本情報に誤りがある場合は、P17・「3-2」をご参照ください。

ここをクリックします

・2011年7月1日時
点で登録または届
出をしている方は、
財務局への既登
録・届出情報に基
づいて「基本情報」
が作成されていま
す。
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3-2-1. 【修正】をクリックします。

3．受験申込

3-2．基本情報に誤りがある場合

ここをクリックします

3-2-2. 誤りがある項目を修正し、【修正 】をクリック します。

・画面上で修正し
た内容は今回お申
込みの受験申込
情報として受験票
等に反映されます
が、本システムの
「基本情報」には反
映されません。
基本情報の修正
手続きはP18・《注
意》をご参照くださ
い。

ここをクリックします
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3．受験申込

3-2．基本情報に誤りがある場合

3-2-3. 修正した情報に誤りがないことを確認し、【受験申込】をクリックします。

ここをクリックします

《注意》
画面上で修正した内容は、今回お申込みの受験申込情報として受験票等に反映されますが、本シ
ステムにご登録の「基本情報」には反映されません。基本情報の修正手続きは次のとおり行ってくだ
さい。

＜保険募集を行っている方（登録または届出をしている方）＞
 所属の保険会社（代理申請会社）へご連絡ください。本システムの変更手続きは保険会社が行い
 ます。

＜保険募集を行っていない方（登録または届出をしていない方）＞
コンタクトセンターへご連絡ください。

《コンタクトセンター》
電話番号  03-6631-0460
受付日 月曜日～土曜日（※1）（年末年始（※2）、祝日を除きます）
受付時間 9時～18時
（※1）土曜日は、当日に受験される方への対応（会場案内など）に限らせていただきますので、ご了
承ください。
（※2）年末年始の日程は、毎年9月を目処に損保代理店試験サイト

（ https://www.sonpo-dairiten.jp/ ）でご案内します。
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3．受験申込

3-2．基本情報に誤りがある場合

3-2-4. 代理店試験運用システムへ接続します。
※詳細は「損害保険代理店試験 ＣＢＴ受験申込ガイド」をご参照ください。
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3．受験申込

3-3．空席照会

3-3-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、 【空席照会】をクリックします。

ここを
クリック
します

・本機能では、「試
験日」、「開催都
市」を選択すること
により、希望する
試験会場の空席
状況の照会ができ
ます。

・P13・「2-5」で仮
パスワードを本パ
スワードへ変更し
ていない場合は、
本パスワードへの
変更が必要となり
ますので、画面上
の案内に従って変
更してください。

・パスワードは定
期的に変更してく
ださい。パスワード
の変更方法は
P56・「8-1」をご参
照ください。

3-3-2. 代理店試験の空席情報を表示します。
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3．受験申込

3-4．受験票の印刷・試験結果の確認・申込状況等

3-4-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、
【受験票の印刷 試験結果の確認 申込状況等】をクリックします。

ここを

クリック
します

・受験申込内容の
確認、受験票の印
刷、試験結果の確
認、合格証（資格
証）の発行等をす
る際にクリックして
ください（詳細は
「損害保険代理店
試験 CBT受験申
込ガイド」をご参照
ください）。

・P13・「2-5」で仮
パスワードを本パ
スワードへ変更し
ていない場合は、
本パスワードへの
変更が必要となり
ますので、画面上
の案内に従って変
更してください。

・パスワードは定
期的に変更してく
ださい。パスワード
の変更方法は
P56・「8-1」をご参
照ださい。

3-4-2. 代理店試験運用システムへ接続します。
※詳細は「損害保険代理店試験 ＣＢＴ受験申込ガイド」をご参照ください。
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3．受験申込

3-4．受験票の印刷・試験結果の確認・申込状況等

《参考》

代理店試験運用システムにおいて試験の受験申込をしていないにもかかわらず、【受験票の印
刷・試験結果の確認・申込状況等】を行おうとクリックした場合、次の表示となります。
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4．資格情報の確認

4-1．資格情報の確認

4-1-2. 資格情報が表示されます。

4-1-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、【資格情報照会】をクリックします。・ 2011年7月1日時
点で登録または届
出をしている方は、
所属保険会社が
保有する資格情報
を登載しています。

・P13・「2-5」で仮
パスワードを本パ
スワードへ変更し
ていない場合は、
本パスワードへの
変更が必要となり
ますので、画面上
の案内に従って変
更してください。

・パスワードは定
期的に変更してく
ださい。パスワード
の変更方法は
P56・「8-1」をご参
照ください。

・会社別試験の合
格情報は「明細」を
クリックしてご確認
ください。

ここをクリックします
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4．資格情報の確認

4-1．資格情報の確認

4-1-3. 「4-1-2」の【明細】をクリックすると資格種類ごとの履歴情報等が表示されます。

《注意》
過去に取得した資格情報が登載されていない場合（※）や資格情報に誤りがある場合の取扱いは、
次のとおりとなります。
なお、募集人・資格情報システムで登載している資格情報は、次ページをご参照ください。
※事故対応力試験・第三分野試験は登載されません。

＜保険募集を行っている方（登録または届出をしている方）＞
 所属保険会社（複数の保険会社と委託契約がある場合はいずれかの保険会社）へご連絡くださ
 い。本システムの変更手続きは保険会社が行います。

＜保険募集を行っていない方（登録または届出をしていない方）＞
 今後、登録または届出をする際に、所属を予定する保険会社へご相談ください。

・会社別試験のほ
か、 同一種類試験
に複数回合格して
いる資格種類につ
いても、「明細」を
クリックすると全て
の情報を確認する
ことができます。

ここを
クリック
します
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資格種類

損保一般試験

（2011年10月～）

基礎

自動車

火災

傷害

募集人試験

（2001年4月～2011年9月）
-

商品専門試験

（保険商品教育制度）

（2008年11月～2011年9月）

自動車

火災

傷害

商品専門研修

（保険商品教育制度）

（2008年11月～2011年9月）

自動車

火災

傷害

代理店専門試験

（2001年4月～2012年1月）

コンプライ
アンス

法律

税務

会社別試験（※）

（2001年4月～）

初級相当 -

普通相当

自動車

火災

傷害

全種目

上級相当

自動車

火災

傷害

全種目

特級相当

自動車

火災

傷害

全種目

4．資格情報の確認

資格種類

旧種別資格

（～2001年3月）

初級 -

普通

自動車単種目

火災単種目

傷害単種目

全種目

上級

自動車単種目

火災単種目

全種目

特級
一般

工場

損害保険大学課程

専門コース試験

（2012年7月～）

法律単位

税務単位

更新

損害保険大学課程

コンサルティングコース試験

（2014年6月～）

新規

更新

《参考》
本システムに登載する資格情報は次のとおりです。

※事故対応力試験、第三分野試験は登載されません
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＜参考＞
資格有効期限（読替後）が切れている試験種類および年月日は赤字で表示されます。

26

4．資格情報の確認
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5．登録・届出情報の確認

5-1．登録・届出情報の確認

5-1-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、【代理店登録情報照会】を
クリックします。

5-1-2. 登録・届出情報が表示されます。

・P13・「2-5」で仮
パスワードを本パ
スワードへ変更し
ていない場合は、
本パスワードへの
変更が必要となり
ますので、画面上
の案内に従って変
更してください。

・パスワードは定
期的に変更してく
ださい。パスワード
の変更方法は
P56・「8-1」をご参
照ください。

・2011年7月1日時
点、およびそれ以
降に登録または届
出した全ての情報
（ご自身の情報に
限ります）を閲覧す
ることができます。

（ID：4000000001）

ここを
クリック
します
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《注意》

登録・届出情報に誤りがある場合は、所属保険会社（代理申請会社）へご連絡ください。
なお、登録・届出情報は次の情報を登載しています。

・ 代理申請会社
・ 乗合保険会社
・ 所属代理店の商号・名称または氏名
・ 事務所所在地
・ 登録事由発生年月日（役員・使用人については、届出年月日）
・ 廃止年月日

5．登録・届出情報の確認

《参考》

登録・届出情報がない場合に【代理店登録情報照会】をクリックした場合、次の表示となります。
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6-1．認定の申請

6-1-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、
【損害保険大学課程 認定申請・認定情報照会 更新試験申込・受験】をクリックします。

6-1-2. 「申請コース（専門コースまたはコンサルティングコース）」および「申請内容」を選択し、【次
へ】をクリックします。 ※「申請内容」については、P30・《参考》をご参照ください。

・「申請コース」、お
よび「申請内容」は
申請可能なボタン
のみを表示します。
※その他のボタン
を選択することは
できません。

・認定申請は損害
保険大学課程の
認定を受けようと
するご本人が行っ
てください。
※複数名を一括し
て申請することは
できません。

②ここをクリックします

①選択します

29

ここをクリックします
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《参考》
申請内容には「新規」、「更新」、「復活」の3つがあります。

申請内容 申請内容の詳細 現在の認定状況

新規申請
新たに認定を申請する場合をいいます（申請時点において、
申請する認定コースの認定（有効期限内）がない場合）。

なし

認定失効（注5）

更新申請
（注1）

認定の更新を申請する場合をいいます（申請時点において、
申請する認定コースの認定（有効期限内）がある場合）。

有効（注6）

復活申請
（注2）

認定の有効期限内に認定要件を充足しなくなったことにより、
本システムで認定を取消し（自動取消（注3））された方が、同期
限内に同一の認定コースの認定を申請する場合（注4）。

認定取消（注7）

（注1）認定要件を充たしていることを条件に、更新試験に合格すると、募集人・資格情報システム上で
自動的に更新申請を行いますので、P29～34のご自身による手続きは原則として不要です。
ただし、2015年7月27日以降に更新試験に合格した方が対象となります。2015年7月25日以前に
合格した方については、P29～34の申請手続きが必要ですので、ご注意ください。詳しくは、
「損害保険大学課程 更新試験受験ガイド」をご参照ください。

（注2）復活申請の際に「新規」を選択し、認定要件画面へ進むと「認定要件を充たしておりません。専門
コース2単位の合格が必要です」が表示されます。
その場合には認定照会画面まで戻り、「復活」を選択してください。

（注3）認定要件を充足しなくなったため、本システムで自動的に認定を取消す場合をいいます。
（注4）認定を再取得した場合、同認定の有効期限は認定取消前の期限と同一となります。
（注5）認定取得者が有効期限内に同認定の更新を行わなかった場合、または有効期限内に同認定

を再取得し、更新を行わなかった場合をいいます。
（注6）損害保険大学課程の認定が有効期限内で、かつ認定取消（注7）となっていない状態をいいます。
（注7）本システムで認定を取消し（自動取消）された状態をいいます。

30

6-1．認定の申請
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6-1-3. 基本情報が表示されます。同情報に誤りがないことを確認し、【次へ】をクリックします。

・次の方は認定申
請を行うことができ
ません。

・認定要件を充足
していない方

・本システムにメー
ルアドレスの登録
がない方
※ご自身でアドレ
スを登録後、あら
ためて「6-1-1」か
ら認定申請してくだ
さい。

・基本情報が誤っ
ている方
※基本情報の修
正（メールアドレス
を除く）を所属保険
会社（代理申請会
社）に依頼してくだ
さい。本システム
に修正情報が反映
したことを確認後、
あらためて「6-1-
1」から認定申請し
てください。

・資格情報が誤っ
ている方
※資格情報の修
正を所属保険会社
に依頼してください。
本システムに修正
情報が反映したこ
とを確認後、あらた
めて「6-1-1」から
認定申請してくださ
い。

右記の「試験合格
情報」は、認定申
請を行うために必
要となる情報のみ
を表示します。

ここをクリックします

6-1-4. 資格情報が表示されます。同情報に誤りがないことを確認し、【次へ】をクリックします。

ここをクリックします
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6-1．認定の申請

※｢コンサルティングコース｣申請において、登録届出年数が実際の年数と異なる場合は登録
届出年数（通算）に正しい情報を入力して下さい。ただし、通算して2年以上の登録届出年
数が確認できれば、全ての登録届出年数を入力する必要はありません。
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《参考》
｢専門コース｣申請の場合は、以下の画面となります。

32

6-1．認定の申請
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6-1-5. 申請内容および申請内容に関する誓約事項が表示されます。内容に誤り（偽り）がないことを確
認し、【誓約します】をチェックのうえ、【次へ】をクリックします。

6-1-6. 損保協会ホームページへ掲載する項目が表示されます。内容を確認し、「同意します」を
チェックのうえ、【次へ】をクリックします。

33

②ここをクリックします

①チェックします

6-1．認定の申請

①チェックします

②ここをクリックします
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6-1-7. 申請内容を確認し、【申請】をクリックします。

6-1-8. 認定申請が完了します。

ここをクリックします
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6-1．認定の申請

・認定の申請結果
は、申請いただい
た月の翌月の初旬
にメールでご案内
します。
※復活申請を行っ
た場合は、即時に
申請結果をご案内
します。

・認定申請が完了
したことをお知らせ
するメールは送信
しません。認定申
請が完了した場合、
P35・「6-2-2」の
「申請情報」の「ス
テータス」が「申請
受付済」となります
ので、ご確認くださ
い。
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6-2．認定の申請情報の確認

6-2-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、
【損害保険大学課程 認定申請・認定情報照会 更新試験申込・受験】をクリックします。

6-2-2. 認定の申請状況が表示されます。

35

ここをクリックします

・認定更新申請の
結果は、申請され
た月の翌月の上
旬にメールでご連
絡します。

・認定更新申請が
完了すると、「ス
テータス」が「申請
完了（承認）」とな
ります。

こちらを確認してください。
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6-3．認定申請のキャンセル

6-3-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、
【損害保険大学課程 認定申請・認定情報照会 更新試験申込・受験】をクリックします。

6-3-2. キャンセルする申請を選択し、【申請キャンセル】をクリックします。

②ここをクリックします

・認定申請のキャ
ンセルは、申請月
の末日まで行うこ
とができます。
※復活申請は即
時に認定を行うた
め認定申請のキャ
ンセルはできませ
ん。

36

①キャンセルする申請を選択します

ここをクリックします
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6-3-3. 申請内容（キャンセル内容）を確認し、【申請キャンセル】をクリックしてください。

ここをクリックします

6-3-4. 認定申請のキャンセルが完了します。

37

6-3．認定申請のキャンセル
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6-4．認定の取得情報の確認

6-4-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、
【損害保険大学課程 認定申請・認定情報照会 更新試験申込・受験】をクリックします。

6-4-2. 認定の取得情報が表示されます。

38

ここをクリックします
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6-5．認定証の注文・シンボルマークの取得

6-5-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、
【損害保険大学課程 認定申請・認定情報照会 更新試験申込・受験】をクリックします。

6-5-2. 認定証を発行したいコースを選択し、【認定証発行】をクリックします。

②ここをクリックします

・認定証の注文状
況、決済方法等は、
「認定証等発行の
状況照会等はこち
ら」から確認するこ
とができます。

39

①コースを選択します

ここをクリックします
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6-5-3. 基本情報および認定情報が表示されます。情報に誤りがないことを確認し、【同意します】をチェッ
クのうえ、【認定証発行】をクリックします。

②ここをクリックします

・認定証は本シス
テムに登載してい
る基本情報を元に
作成します。同情
報が誤っている場
合は、所属の保険
会社（代理申請会
社）へ修正を依頼
してください。本シ
ステムに修正情報
が反映したことを
確認したうえで、あ
らためて「6-5-1」
から認定証の注文
をしてください。

6-5-4. 希望するメニューをクリックします。

・「認定証」はPDF
型、カード型から選
択いただけます。

・PDF型は無料、
カード型は1枚あた

り税込660円（送
料込）です。

・各種確認画面で
は、認定証の発行
状況の確認、シン
ボルマークの取得
やWEB請求書の出
力ができます。

6-5．認定証の注文・シンボルマークの取得

①チェックします

⇒ P41・「6-5-5」へ

⇒ P41・「6-5-6」へ

⇒ P49・「6-5-18」へ

⇒ P48・「6-5-17」へ

40
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「PDF型認定証発行」の場合
6-5-5. PDF型の認定証をダウンロードします。

「カード型認定証発行」の場合
6-5-6. カード型認定証の送付先情報を入力し、【次へ】をクリックします。

・PDF型の認定証
は「6-5-4」で「PDF
型認定証発行」を
クリックすると即時
ダウンロードするこ
とができます。

・「配送先お名前」、
「フリガナ」は「6-5-
3」の情報が自動
的に表示されます。

41

①必要情報を
 入力します

②ここをクリックします

6-5．認定証の注文・シンボルマークの取得

※実際に発行されるシンボルマークには「sample」の文字は入りません。

sample sample
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6-5-7. 決済方法を選択し、【次へ】をクリックします。

・決済方法は「クレ
ジットカード決済」、
「コンビニ支払」、
「ペイジー」から選
択いただけます。

・いずれの決済方
法も払込票（請求
書）は送付されま
せんので、ご注意
ください。

コンビニ支払 ⇒ P45・「6-5-12」へ

クレジットカード決済 ⇒ P43・「6-5-8」へ

《決済方法》

ペイジー ⇒ P47・「6-5-15」へ

6-5．認定証の注文・シンボルマークの取得

42

①決済方法を選択します

②ここをクリックします
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「クレジットカード決済」を選択した場合

6-5-8. ご注文内容を確認し、チェックボックスにチェックのうえ、【次へ】をクリックしてください。

6-5．認定証の注文・シンボルマークの取得

43

①必要情報を入力します

②ここをクリックします

6-5-9. 必要情報を入力し、【注文する】をクリックします。

・ご利用いただける
カードの種類は
「VISAカード」、
「MasterCard」の2
種類です。

③ここをクリックします

②チェックしてください

①認定証に掲載される認定有効期限
 を必ずご確認ください



TIPS
（役に立つ情報） 6.損害保険大学課程の認定

「クレジットカード決済」を選択した場合

6-5-11. ご注文が完了しました。
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6-5．認定証の注文・シンボルマークの取得

6-5-10. 画面上の注文内容を確認し、【OK】をクリックします。

ここをクリックします
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「コンビニ支払」を選択した場合

6-5-12. ご注文内容を確認し、チェックボックスにチェックのうえ、【次へ】をクリックしてください。

6-5-13. お支払いされるコンビニエンスストアを選択し、【注文する】をクリックします。

6-5．認定証の注文・シンボルマークの取得

・ご利用いただける
コンビニエンススト
アは、「セブンイレ
ブン」、「ファミリー
マート」、 「ローソ
ン」、 「セイコー
マート」、「ミニス
トップ」、「ヤマザキ
デイリーストア」、
「デイリーヤマザ
キ」です。

45

①認定証に記載される認定有効期限
 を必ずご確認ください

③ここをクリックします

②チェックしてください

①コンビニエンスストアを選択します

②ここをクリックします
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「コンビニ支払」を選択した場合

6-5-14. ご注文が完了しました。

・お支払いの際に、
「コンビニ払込票番
号」が必要となりま
すので、画面をプ
リントアウトするか、
同番号をメモしてく
ださい。
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6-5．認定証の注文・シンボルマークの取得
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「ペイジー」を選択した場合

6-5．認定証の注文・シンボルマークの取得

6-5-15. ご注文内容を確認し、チェックボックスにチェックのうえ、【注文する】をクリックしてください。

・お支払いの際に、
「収納機関番号」、
「お客様番号」、
「確認番号」が必
要となりますので、
画面をプリントアウ
トするか、同番号
をメモしてください。

6-5-16. ご注文が完了しました。
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①認定証に記載される認定有効期限
 を必ずご確認ください

③ここをクリックします

② チェックしてください
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6-5-17. 認定証の注文状況、決済方法等を確認することができます。
  また、【ＷＥＢ請求書発行】をクリックすると領収証をダウンロードすることができます。

6-5．認定証の注文・シンボルマークの取得

・WEB請求書の出
力可能期間は6か
月です。なお、同
期間内であれば
再発行も可能です。

48

ここをクリックします
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「シンボルマーク」の取得

6-5-18. ダウンロードを希望するシンボルマークまたは利用マニュアルをクリックします。
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6-5．認定証の注文・シンボルマークの取得

・シンボルマーク
は、認定取得者ご
自身の名刺に印
字して使うことが
できます。利用に
あたっては、シン
ボルマーク利用マ
ニュアルをご参照
ください。

・シンボルマーク
のデータ形式は、
aiデータ、jpgデー
タの2種類があり
ます。

・専門コースの認
定者の場合は、コ
ンサルティング
コースのシンボル
マークは表示され
ません。

・コンサルティング
コースの認定者の
場合は、専門コー
スのシンボルマー
クが表示されませ
ん。

ここをクリックします

※実際に発行されるシンボルマークには「sample」の文字は入りません。

sample

sample sample

sample
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6-6．認定者情報の検索

6-6-1. インターネットブラウザを起動し、損保協会ホームページ（ https:// pub. sonpo-shikaku.jp）に
接続します。下記画面が表示されたら、検索情報を入力し、【検索】をクリックします。

②ここをクリックします

①検索情報を入力します

・本機能は携帯電
話（スマートフォン
を含む）からご利
用いただくことはで
きません。

・本機能には全て
の認定取得者情
報を登載していま
す。

・該当情報が101
件以上となった場
合は、検索結果が
表示されません。
検索項目を追加す
るなどして再度、
検索してください。
※該当情報が101
件以上となった場
合はエラーメッ
セージのみ表示さ
れます。

6-6-2. 検索結果が表示されます。条件に合致した情報が複数ある場合、確認したい情報の
【選択】をクリックしてください。
※条件に合致した情報が1件の場合は、「6-6-3」のとおり表示されます。

ここをクリックします

50
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6-6-3. 検索結果が表示されます。

《参考》
本機能では、ダイレクトリンクを導入しています。契約者等が認定取得者固有のアドレス（1人1人に
専用のアドレスをお渡しします）へ接続した場合、画面上で検索（「6-6-1」～「6-6-2」）をせずに、直接、
該当する認定取得者の情報（「6-6-3」）を表示します。
本アドレスは、認定を取得された方へ送信する認定結果通知に添付していますので、名刺等へ記
載することにより、ご契約者等へ周知してください。

・新規に認定取得
した場合、「認定
日」は「初回認定
日」のみ表示しま
す。

51

6-6．認定者情報の検索
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6-7．認定申請の案内メールの設定（停止・再通知）

6-7-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、【メールアドレス設定】を
クリックします。

・本システムでは、
損害保険大学課
程の認定申請（新
規申請、復活申
請）を行うことがで
きる方へご案内
メールを送信しま
す。

・「新規申請」、「復
活申請」の詳細は
P30・《参考》をご参
照ください。

・本メールは認定
申請を行うことが
できる方が認定申
請を行うまで、毎
月1回（月初）送信
します。

・初期設定では、
案内メールが送信
されるよう設定して
います。
※チェックボックス
のチェックを外すと
メールは送信され
なくなります。

6-7-2. 案内メールを希望しない場合は、チェックボックスのチェックを外し、【確認】を
クリックします。
※あらためて案内メールを希望される場合は、チェックボックスにチェックを付けて

 【確認】をクリックします。

②ここをクリックします

①チェックを外します

52

ここをクリックします
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6-7-3. 設定した情報に誤りがないことを確認し、【更新】をクリックします。

ここをクリックします

・P52・「6-7-2」の
チェックボックスの
チェックを外すと画
面上（右記）に「通
知しない」、チェック
を付けると「通知す
る」と表示されます。

6-7-4. 設定が完了します。
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6-7．認定申請の案内メールの設定（停止・再通知）
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7．メールアドレスの変更

7-1．メールアドレスの変更

7-1-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、【メールアドレス設定】を
クリックします。

7-1-2. 新しいメールアドレスを入力し、【確認】をクリックします。

・P13・「2-5」で仮
パスワードを本パ
スワードへ変更し
ていない場合は、
本パスワードへの
変更が必要となり
ますので、画面上
の案内に従って変
更してください。

・パスワードは定
期的に変更してく
ださい。パスワード
の変更方法は
P56・「8-1」をご参
照ください。

②ここをクリックします

①新しいアドレス
を入力します

ここを
クリック
します
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7．メールアドレスの変更

7-3．メールアドレス変更の通知

画面に表示されている新しいメールアドレスを確認のうえ、【更新】をクリック します。
※入力内容に誤りがある場合は、【戻る】をクリックのうえ、前画面（7-1-2）で再度、入力してください。

ここをクリックします

7-2．変更内容の確認

「7-2」で更新した新しいメールアドレスへ更新完了通知メールが送信されます。
URLをクリックすると「2-1-2」へ遷移します。

件名： 【日本損害保険協会】：登録情報の更新通知

********** ○○ ○○ 様

募集人・資格情報システムの登録情報が更新されました。
以下のURLをクリックし、ご自身の募集人ID、パスワードでログインのうえ、更新内容をご確認
ください。

https://agt.sonpo-shikaku.jp

■この電子メールは、名宛人および申込担当者に通知するためのものです。そのため、名宛人
および申込担当者以外の方による利用は認められておりません。名宛人および申込担当者以
外の方による本電子メールの通信内容の公表、複写、転用、再配付等は行わないでください。
万が一、何らかの誤りによりこの電子メールを名宛人および申込担当者以外の方が受信され
た場合は、お手数でも直ちに本メールを削除して頂きますようお願いいたします。

通知メールが届か
ない場合は次のこ
とが考えられます
ので、今一度ご確
認ください。
・迷惑メールの拒
否設定をしている
・メールアドレスが
誤っている
・メールボックスの
容量が制限値を超
えている 等
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②ここをクリックします

①必要情報を入力します
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8．パスワードの変更

8-1．パスワードの変更

8-1-1. 「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、【パスワード変更】を
クリックします。

8-1-2. 必要事項を入力し、【更新】をクリックします。パスワードは10文字～12文字で、半角の英大
文字・英小文字・数字・記号を全て使用する必要があり、過去2回分のパスワードと同一のパ
スワードは使用できません。パスワードルールを満たしていない場合、所定のメッセージが
表示されます。

・パスワードは定
期的に変更してく
ださい。

・募集人IDと変更
後のパスワードは、
今後、本システム
へログインする際
に必要となります
ので、メモを取るな
どして、大切に保
管してください。

・過去2回分のパス
ワードと同一のパ
スワードへの変更
はできません。

ここを
クリック
します

・パスワードに使用
することができる
記号は、以下のと
おりです。

! " # $ % & ' ( ) * + 
- . / : ; < > = ? @ 
[ ] ¥ ^ _ ` { } | ~
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8．パスワードの変更

「パスワード更新日」が表示されます。

8-2．変更内容の確認



TIPS
（役に立つ情報）

58

9．募集人IDがわからなくなった場合

9-1．必要情報の入力

9-1-2. 必要事項を入力（または選択）し、【メール送信】をクリックします。 

9-1-1. ログイン画面が表示されたことを確認し、【募集人ID紛失】をクリックします。

ここをクリックします

①必要情報を
入力します

②ここをクリックします

・「登録メールアド
レス」には、本シス
テムに登載してい
るアドレス、「送信
用メールアドレス」
には、募集人IDを
通知するためのア
ドレスをそれぞれ
入力してください。
同一のアドレスを
入力いただくことも
可能です。

・本システムへメー
ルアドレスの登載
をしていない場合
や、「登録メールア
ドレス」へ入力した
情報が既登載情
報と異なる場合は、
メールの送信がで
きません。
この場合、次の取
扱いとなります。
＜登録または届出
のある方＞
・所属の代理店ま
たは保険会社へご
照会ください。

＜登録または届出
がない方＞
・コンタクトセンター
へご照会ください。
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9-1-3. 画面上の注意メッセージを確認し、【OK】をクリックします。

9-1．必要情報の入力

ここをクリックします

9-2．募集人IDの通知

9-2-1. 「9-1-2」で入力した送信用メールアドレスへ募集人IDの通知メールが送信されます。
URLをクリックすると「9-2-2」へ遷移します。

件名： 【日本損害保険協会】：募集人IDの通知

募集人・資格情報システムへ既にご登録いただいている募集人IDは以下のとおりです。
募集人ID：＊＊＊＊＊＊＊＊
以下のURLをクリックし、本ID、パスワードでログインしてください。

https://agt.sonpo-shikaku.jp

■このメールに覚えがない方へ

上記内容に覚えがない場合は、お手数ですが、このまま削除してください。ご迷惑をおかけし
ますが、よろしくお願いいたします。 

通知メールが届か
ない場合は次のこ
とが考えられます
ので、今一度ご確
認ください。
・迷惑メールの拒
否設定をしている
・メールアドレスが
誤っている
・メールボックスの
容量が制限値を超
えている 等

9．募集人IDがわからなくなった場合
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9-2-2. 「9-2-1」で通知のあった募集人IDとパスワードを入力し、【ログイン】をクリックします。

9-2．募集人IDの通知

②ここをクリックします

①募集人IDとパスワードを入力します

***********

***********

9．募集人IDがわからなくなった場合
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10．パスワードがわからなくなった場合

10-1．必要情報の入力

10-1-1. ログイン画面が表示されたことを確認し、【パスワード不明】をクリックします。

ここをクリックします

10-1-2. 必要情報を入力し、【次へ】をクリックします。

・「登録メールアド
レス」には、本シス
テムに登載してい
るアドレスを入力し
てください。

・本システムへメー
ルアドレスの登載
をしていない場合
や、「登録メールア
ドレス」が何らかの
理由で利用できな
い状況にある場合、
入力した情報が既
登載情報と異なる
場合は、メールの
送信ができません。
この場合、コンタク
トセンターへご照
会ください。

①必要情報を
入力します

②ここをクリックします



TIPS
（役に立つ情報）

62

10-1．必要情報の入力

10．パスワードがわからなくなった場合

10-1-3. 画面上の注意メッセージを確認し、【OK】をクリックします。
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10-2．パスワードの再設定通知

通知メールが届か
ない場合は次のこ
とが考えられます
ので、今一度ご確
認ください。
・迷惑メールの拒
否設定をしている
・メールアドレスが
誤っている
・メールボックスの
容量が制限値を超
えている 等

10．パスワードがわからなくなった場合

10-2-1. 「10-1-2」で入力したメールアドレスへパスワードの再設定通知メールが送信されます。
URLをクリックすると「10-2-2」へ遷移します。

件名： 【日本損害保険協会】：パスワードの再設定通知

********** ○○ ○○ 様

募集人・資格情報システムへご登録いただいているパスワードの変更が必要となります。以下
のURLをクリックのうえ、パスワードの再設定をしてください。
https://＊＊＊＊＊.or.jp

■この電子メールは、名宛人および申込担当者に通知するためのものです。そのため、名宛人
および申込担当者以外の方による利用は認められておりません。名宛人および申込担当者以
外の方による本電子メールの通信内容の公表、複写、転用、再配付等は行わないでください。
万が一、何らかの誤りによりこの電子メールを名宛人および申込担当者以外の方が受信され
た場合は、お手数でも直ちに本メールを削除して頂きますようお願いいたします。

10-2-2. 新しいパスワードを入力し、【パスワードの再設定】をクリックします。

②ここをクリックします

①必要情報を入力します



TIPS
（役に立つ情報）

64

10-2．パスワードの再設定通知

10-2-3. パスワードの更新が完了します。

10．パスワードがわからなくなった場合
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・ アドレス ： https://agt.sonpo-shikaku.jp
 日本損害保険協会 損保代理店試験のホームページ

（https://www.sonpo-dairiten.jp/）内にリンクが貼られています。
・ 稼働日 ： 月曜日～土曜日（祝日を含みます）（※）

※ 年末年始を除きます（年末年始の日程は、毎年9月を目処に本システムで
ご案内します）

・ 稼働時間 ： 8時～20時

募集人・資格情報システムの稼動時間等

募集人・資格情報システムに関するお問い合わせ

※1 登載情報は、「基本情報」、「資格情報」、および「登録・届出情報」により構成しています（詳細は
      P7をご参照ください）。
※2 「基本情報」、「登録・届出情報」の変更は代理申請会社、「資格情報」の変更は所属のいずれか

の保険会社へご依頼ください。

No 内容
登録または
届出の有無 お問い合わせ先

1
募集人IDの

取得方法について

あり
コンタクトセンター

なし

2
募集人IDの

統合について

あり 所属保険会社（代理申請会社）

なし
今後、登録または届出をする際に所属を
予定する保険会社へご相談ください。

3 受験申込について
あり

コンタクトセンター
なし

4
登載情報（※1）の
確認方法について

あり
コンタクトセンター

なし

5
登載情報（※1）の

変更について

あり 所属保険会社（※2）

なし
コンタクトセンター（「基本情報」のみ変更
可能）

6
パスワードが分からない

場合について

あり
コンタクトセンター

なし

7
損害保険大学課程の認定申請、
認定証等の注文方法について

あり コンタクトセンター

8 その他
あり 所属保険会社

なし コンタクトセンター

電話番号  03-6631-0460
受付日 月曜日～土曜日（※1）（年末年始（※2）、祝日を除きます）
受付時間 9時～18時
（※1）土曜日は、当日に受験される方への対応（会場案内など）に限らせていただきますので、ご了

承ください。
（※2）年末年始の日程は、毎年9月を目処に損保代理店試験サイト

（ https://www.sonpo-dairiten.jp/ ）でご案内します。

コンタクトセンターへのお問い合わせ方法と受付時間
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