
募集人・資格情報システム

取扱いマニュアル

（団体向け）

［第22版］

本マニュアルは、募集人IDの取得や受験申込を複数名まとめて行う場合に使
用します。
※個人で募集人IDの取得や受験申込を行う場合は「個人向け」を使用して下

 さい。
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はじめに

募集人・資格情報システムを利用するにあたって必要なもの

募集人・資格情報システムの稼働時間等

利用上の注意

・ インターネットに接続しているパソコン
 ※ 動作推奨環境
 ■ OS ： Windows 11
 ■ インターネットブラウザ ： Microsoft Edge(IEモードを含む)
■ 画面解像度 ： 1024×768ピクセル以上

・ メールアドレス
※携帯電話やPHSのメールアドレスは使えません。

・ アドレス ： https://agt.sonpo-shikaku.jp
日本損害保険協会 損保代理店試験のホームページ

（https://www.sonpo-dairiten.jp/）内にリンクが貼られています。
・ 稼働日 ： 月曜日～土曜日（祝日を含みます）（※）

※ 年末年始を除きます（年末年始の日程は、毎年9月を目処に本システムでご案内します）
・ 稼働時間 ： 8時～20時 
                                                

・ 募集人・資格情報システム内で入力可能な氏名（漢字）はJIS第1水準・第2水準となります（左記以外
  はエラーとなります）。

・ 画面上で60分間操作を行わないと自動的に接続が切れてしまい、入力内容は無効となります。

募集人・資格情報システムに関するお問い合わせ

※1 登載情報は、「基本情報」、「資格情報」、および「登録・届出情報」により構成されています（詳細は
      P6をご参照ください）。
※2 「基本情報」、「登録・届出情報」の変更は代理申請会社、「資格情報」の変更は所属保険会社（複数

 の保険会社と委託契約がある場合はいずれかの保険会社）へご依頼ください。

代理店登録または募集人届出（以下、「登録または届出」）の有無により次のとおりとなります。

No 内容
登録または
届出の有無

お問い合わせ先

1
募集人IDの

取得方法について

あり
コンタクトセンター

なし

2
募集人IDの

統合について

あり 所属保険会社（代理申請会社）

なし
今後、登録または届出をする際に所属を予定する
保険会社へご相談ください。

3 受験申込について
あり

コンタクトセンター
なし

4
登載情報（※1）の
確認方法について

あり
コンタクトセンター

なし

5
登載情報（※1）の

変更について

あり 所属保険会社（※2）

なし コンタクトセンター（「基本情報」のみ変更可能）

6
パスワードが分からない

場合について

あり
コンタクトセンター

なし

7
損害保険大学課程の認定申請、
認定証等の注文方法について

あり コンタクトセンター

8 その他
あり 所属保険会社

なし コンタクトセンター



TIPS
（役に立つ情報）

4

はじめに

コンタクトセンターへのお問い合わせ方法と受付時間

本マニュアルの読み方

電話番号 03-6631-0460
受付日 月曜日～土曜日（※1）（年末年始（※2）、祝日を除きます）
受付時間 9時～18時
（※1）土曜日は、当日に受験される方への対応（会場案内など）に限らせていただきますので、ご了承くだ

さい。
（※2）年末年始の日程は、毎年9月を目処に損保代理店試験サイト（ https://www.sonpo-dairiten.jp/ ）で

ご案内します。

本マニュアルは「個人向けメニュー」と「団体向けメニュー」により構成されています。
それぞれのメニューをご利用いただく主なケースおよび募集人・資格情報システムへのログイン方法は
次のとおりとなります。

＜個人向けメニュー＞
（本マニュアルの「個人向け」をご参照ください）
・ご自身の募集人IDを取得する
・ご自身の受験申込をする
・ご自身の保有する資格情報や所属の
  代理店情報を確認する 等

＜団体向けメニュー＞（P6～53）
・複数名の募集人IDを取得する（※）

・複数名の受験申込をする（※）

・所属する募集人に関する情報検索をする 等
 ※画面への入力型とテンプレート入力型があり

ます

ここをクリックします

ここをクリックします
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本マニュアルの読み方

はじめに

操作に関する補足
事項を記載してい
ます。

目次の章番号と画面操作目的を
記載しています。

作業手順や内容を記載していま
す。
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1．募集人・資格情報システムの概要

1-1．募集人・資格情報システムのイメージ

募集人・資格情報システムは日本損害保険協会が運営しています。
本システムは、「基本情報」、「資格情報」、および「登録・届出情報」により構成され、各種試験に合格する
と「資格情報」へ、登録または届出が完了すると「登録・届出情報」へそれぞれ情報が自動的に反映され
ます。
なお、本システムの利用には、募集人IDが必要となります。募集人IDは、個人単位に取得する方法と複
数名を一括して取得する方法があります。

（※1）事故対応力試験、第三分野試験は登載されません。
（※2）2011年10月以降に実施する試験の合格情報のみ自動的に登載されます。

[募集人・資格情報システムのイメージ]

募集人ＩＤ取得時の情報を登載

受験申込

登録・届出
申請

合格情報
登載（※2）

登録・届出
情報登載

データ
送信

募集人
・

代理店
損保協会

損保協会
保険会社
(代申会社)

募集人・資格情報システム

基本情報

●募集人ＩＤ

●生年月日・性別

●氏名（漢字・カナ）

●メールアドレス など

資格情報

●損保一般試験 ●募集人試験

●商品専門試験・研修 ●代理店専門試験

●会社別試験（※1） ●旧資格試験

登録・届出情報

●代理店登録番号・記号 ●代理店の商号・名称

●事務所所在地 ●登録事由発生年月日

●廃止年月日 など

●損害保険大学課程・試験 ●損害保険大学課程・認定
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＜募集人IDについて＞
募集人IDは、本システムの登載情報の閲覧や、受験申込、受験案内（※1）、登録または届出の際に
必要となるもので、一人につき1IDを取得していただきます。
また、同IDは、下記＜募集人IDの取得対象者＞に該当する場合に取得していただきます。

＜募集人IDの取得対象者＞
募集人IDを保有していない次の方が対象となります。
・これから登録または届出をする方
・2011年10月期以降の損害保険代理店試験を受験する方（※2、3）

＜募集人IDを既にお持ちの方＞
募集人IDを既にお持ちの方（※2）は、同IDを改めて取得する必要はありません。お持ちのIDとパス
ワードで本システムへログインしてください。
なお、募集人IDは一人１ IDが前提となります。同IDを複数取得した場合は、正しい資格情報等の管
理ができなくなる場合があります。
この場合、1つのIDに統合する必要がありますので、所属保険会社（代理申請会社）へご連絡くださ
い（募集人IDの重複取得が増えていますので、ご注意下さい） 。
なお、現在、保険募集を行っていない方（登録または届出のない方）は、今後、登録または届出を行
う際に、所属を予定する保険会社へご相談ください。

（※1）登録または届出があり、本システムにメールアドレスを登載している方については、損保一
般試験（基礎・商品）の資格有効期限年月日の9か月前および3か月前の第1営業日に受験
案内メールが送信されます。

（※2）2011年7月1日時点で登録または届出されている方は、所属の保険会社から連絡のあった
募集人IDをご使用ください。

（※3）保険会社社員、特別研修生などを含みます。

1．募集人・資格情報システムの概要

1-2．募集人IDについて
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2-1-1. インターネットブラウザを起動し、募集人・資格情報システム（https://agt.soｎpo-shikaku.jp）に接
続します。下記画面が表示されたら、【団体向けメニュー】をクリックします。
なお、初めて本システムをご利用いただく場合は、【利用規約】をクリックのうえ、内容を必ず

ご確認ください。

2-1．募集人・資格情報システムへの接続

2-1-2. 募集人IDを取得する場合は【募集人ID取得】をクリックします。
募集人IDを取得済みで、受験申込みをする場合は【受験申込】をクリックします。

・団体向けメニュー
では、複数人の募
集人IDの取得・受
験申込や所属する
募集人に関する情
報検索等を行うこ
とができます。

・募集人IDの取得・
受験申込方法は、
5名までの情報を
画面上で直接入力
する「画面への入
力型」と、最大100
名までの情報をテ
ンプレートで一括
申請する「テンプ
レート入力型」の2
種類があります。
「テンプレート入力
型」はP24・「3-1」を
ご参照ください。

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））

募集人IDを取得する場合は【募集人ID取得】をクリックします
※下の「募集人IDの取得」をクリックすることも可能です。

ここをクリックします

募集人IDを取得済みで、受験申込みをする場合は【受験申込】
をクリックします。
※下の「受験申込み」をクリックすることも可能です。



TIPS
（役に立つ情報）

9

内容 参照ページ 本機能の目的等

ア．募集人IDを取得する 「2-1-1」～
「2-5-3」

募集人IDの取得にあたり、画面上（「2-4-1」）で直接入
力した情報が既に募集人・資格情報システムに登載さ
れていないかを確認のうえ、募集人IDを採番します。

イ．募集人IDを取得し、

続けて受験申込をす

る

「2-1-1」～
「2-6-2」

《募集人IDの取得》

・上記ア．と同様（「2-1-1」～「2-5-3」をご参照くださ

い）。

《受験申込》

・受験申込用団体ID、パスワードで受験申込を行うた

  めのサイト（代理店試験運用システム）へログインし、

  受験申込に必要となる管理項目等を入力のうえ、受

  験申込をします（「2-6-1」～「2-6-2」をご参照くださ

  い）。

ウ．募集人ID既取得者の

 受験申込をする

「2-1-1」～
「2-6-2」

《募集人情報の確認》

・画面上（「2-4-1」）で直接入力した情報が募集人・資  

  格情報システムに登載されている情報と同一である

  か確認をします （「2-1-1」～「2-5-3」をご参照くださ

  い） 。

《受験申込》

・上記イ．と同様（「2-6-1」～「2-6-2」をご参照くださ

  い）。

《参考》
【募集人ID取得】【受験申込】は、次のいずれかの申請（1名～5名）を行う際にご利用いただきます。
なお、イとウは画面上で同時に申請することができます。

・管理項目につい
て不明な場合は、
受験を予定する保
険会社へご照会く
ださい。

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））



TIPS
（役に立つ情報）

10

2-2-1. 画面入力（5件まで）を選択し、【次へ】をクリックします。

2-2．申請担当者の登録

2-2-2. 必要事項を入力し、【メール送信】をクリックします。

①こちらを選択します

②ここをクリックします

・申請担当者は、
募集人IDの取得や
受験申込の都度、
登録が必要となり
ます。

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））

①必要情報を入力します

②ここをクリックします
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2-2-3. 画面上の注意メッセージを確認し、【OK】をクリックします。

2-2．申請担当者の登録

ここをクリックします

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））

2-2-4. トップ画面に戻ります。
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（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））

2-3．募集人情報の登録通知

「2-2-3」で登録したメールアドレスへ募集人情報の登録を行うための通知メールが送信されます。
募集人ID・受験申込情報（基本情報）の登録を行うために、メールに記載のURLをクリックします。
※URLをクリックすると、「2-4-1」へ遷移します。

件名： 【日本損害保険協会】：募集人ID申請担当者情報の登録通知

募集人IDの登録を行います。
以下のURLをクリックのうえ、必要情報を登録してください。
https://＊＊＊＊＊.or.jp

■このメールに覚えがない方へ
上記内容に覚えがない場合は、お手数ですが、このまま削除してください。ご迷惑をおかけし

ますが、よろしくお願いいたします。 

通知メールが届か
ない場合は次のこ
とが考えられます
ので、今一度ご確
認ください。
・迷惑メールの拒
否設定をしている
・メールアドレスが
誤っている
・メールボックスの
容量が制限値を超
えている 等

12
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2-4-1. 全ての項目を入力（または選択）し、ページの一番下にある【確認】をクリックします。
※最大5名まで入力することができます。

2-4．募集人IDの取得・受験申込に必要な基本情報の登録

2-4-2. 入力（または選択）した情報と募集人・資格情報システムに登載の基本情報のチェックを
します。備考欄にメッセージがないことを確認し、【登録】をクリックします。
※備考欄にメッセージがある場合は 「2-4-3」、メッセージがない場合は「2-4-4」を

  ご参照ください。

ここをクリックします

必要情報を入力（または選択）します

・募集人IDの取得、
受験申込をする全
ての方の情報を入
力してください。

・既に募集人IDを
取得している場合
は、必ず入力してく
ださい。募集人ID
を取得していない
場合は入力の必
要はありません。

・姓名（漢字）はJIS
第1水準・第2水準
以外はエラーとな
ります。また、文字
の先頭および末尾
にスペースは入力
できません。

・ミドルネームがあ
る場合は、｢・｣を用
いて、姓または名
に付けていずれか
に入力ください。
（例 姓：セイ・ミド
ル 名：メイ また
は 姓：セイ 名：ミ
ドル・メイ）

・画面上に入力し
た他の情報との
チェックを行い、次
の項目が一致する
場合はエラーとな
ります。
・「氏名（漢字・カ
ナ）、「生年月日」、
「性別」の全て）

・システムチェック
は、「氏名漢字・カ
ナ」、「性別」、「生
年月日」で行いま
す。
（※）募集人IDを入
力している場合は
同IDもチェック対象
となります。

・募集人IDを複数
取得していること
が判明した場合、1
つのIDに統合する
必要がありますの
で、所属保険会社
へご連絡ください。

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））
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《参考》

募集人IDの重複取得を防止する観点から、募集人IDの新規取得者について、「氏名（漢字）」、「氏

名（カナ）」、「生年月日」および「性別」のすべてが本システムの登載情報と一致した場合、次のメッ
セージが表示されます。

14

2-4-3. 備考欄のメッセージをクリックすると詳細情報が表示されますので、次ページの「対応方法」とあ
わせてご確認下さい。
入力情報の修正が必要な場合は【戻る】をクリックし、「2-4-1」から入力情報を修正します。
入力情報の修正が不要な場合は【登録】をクリックして下さい。
※入力情報の修正を必要としないメッセージもあります。詳細は次ページの「対応方法」を

 ご確認下さい。

2-4．募集人IDの取得・受験申込に必要な基本情報の登録

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））

・｢登録｣ボタンを押
下できる場合は、
一部データについ
て、次の手続きに
進むことができま
す。
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【メッセージの説明】

《募集人IDの新規取得者》

No 備考欄のメッセージ 内容 対応方法

1

募集人ID取得済の可
能性あり

募集人IDを重複取得し
ている可能性がある場
合

・募集人IDを既に取得している可能
  性がありますので、「募集人情報
  照会」で募集人・資格情報システ
  ムに登録されているデータを検索
  し、当該募集人ご本人であるかど
  うかご確認下さい。
・既に当該募集人本人が募集人ID

を取得していることが判明した場
合は、当該募集人IDを継続してご
利用下さい。
なお、同一の募集人が複数の募
集人IDを取得していることが判明
した場合は、募集人IDを統合する
ため、所属の保険会社へご連絡
下さい。

・既に登載されているデータが別人
であることが確認された場合、お
よび自社代理店には所属してい
ない等で不明の場合は、エラー回

避の手続きのため、所属の保険
会社へご連絡下さい。

×

※対応方法の「×」について
「×」⇒入力情報の修正が必要です。修正をしないと次の手続き（募集人IDの採番、受験申込）に進むこ

 とはできません。

2-4．募集人IDの取得・受験申込に必要な基本情報の登録

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））

・「募集人・資格情
報システム」で検
索しても該当がな
い場合は、募集人
ご本人に過去に他
の代理店で勤務し
たことがないか、あ
わせてご確認下さ
い。

・「募集人情報照
会」は、P44「4-1」
をご参照下さい。

重複エラーとなった場合は、ここをクリックします。
（募集人・資格情報システムに登録されているデータを検索し、

「2-4-1」で入力した情報と突き合わせ、
当該募集人ご本人であるかどうかご確認下さい。）
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【メッセージの説明】

《募集人IDの既取得者》

《よくある誤り》
・他人のIDを入力
した場合
・氏名（漢字・カナ）、
生年月日、性別の
単純な入力ミスを
した場合
・改姓前の氏名を
入力した場合 等

2-4．募集人IDの取得・受験申込に必要な基本情報の登録

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））

No 備考欄のメッセー
ジ

内容 対応方法

2

氏名（カナ）、生年
月日、性別の誤り

入力された募集人IDは存
在するが、次の項目のい
ずれかが募集人・資格情
報システムの登録情報と
異なる場合のエラー
①氏名（カナ）
②生年月日
③性別
④生年月日と性別

「戻る」ボタンで前画面へ戻り、情
報を訂正して下さい。なお、入力
情報に誤りがない場合は「登録」
ボタンで次画面へ進んで下さい。
この場合、募集人・資格情報シス
テムの登録情報の訂正が必要と
なりますので、所属の保険会社
へご連絡下さい。

○

名（カナ）が誤りの場合は「登録」
ボタンで次画面へ進めません。詳
細は下記の※を参照ください。

×

3

氏名（カナ）等の誤
り

入力された募集人IDは存
在するが、次の項目のい
ずれかが募集人・資格情
報システムの登録情報と
異なる場合のエラー 
①「氏名（カナ）」と「生年

 月日」
②「氏名（カナ）」と「性別」
③「名（カナ）」

「戻る」ボタンで前画面へ戻り、情
報を訂正して下さい。なお、改姓
等により氏名が変更になった場
合
は、募集人・資格情報システムの
登録情報の訂正が必要となりま
すので、所属の保険会社へご連
絡下さい。

×

4
募集人IDの誤り 既取得の募集人IDと異な

る場合のエラー
入力された募集人IDは存在しま
せん。「戻る」ボタンで前画面へ戻
り、情報を訂正して下さい。

×

※対応方法の「○」「×」について
「○」⇒「登録」ボタンをクリックすると、引き続き次の手続き（受験申込）に進むことができます。
「×」⇒入力情報の修正が必要です。修正をしないと次の手続き（受験申込）に進むことはできません。

※氏名（カナ）のうち、「名」（カナ）について、画面上で入力・申込した情報と本システムの登載情報が異な
る場合、次のとおりご対応ください（本システム上での訂正はできません）。

＜保険募集を行っている方（登録または届出をしている方）＞
所属の保険会社（代理申請会社）へご連絡ください。

＜保険募集を行っていない方（登録または届出をしていない方）＞
コンタクトセンターへご連絡ください。
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2-4-4. 画面上の注意メッセージを確認し、【OK】をクリックします。

ここをクリックします

2-5．募集人IDの取得・受験申込に必要な基本情報の確認

2-5-1. 「2-2-3」で登録したメールアドレスへ募集人IDの取得・受験申込情報（基本情報）の確認
結果メールが送信されます。
募集人IDの取得・受験申込情報（基本情報）を確認するために、メールに記載のURLをクリック

           します。
※URLをクリックすると、「2-5-2」へ遷移します。

件名： 【日本損害保険協会】：募集人ID登録・受験申込結果通知

募集人・資格情報システムへの募集人IDの登録または受験申込情報のチェックが完了しまし
た。以下のURLをクリックのうえ、ご確認ください。
https://＊＊＊＊＊.or.jp

■このメールに覚えがない方へ

上記内容に覚えがない場合は、お手数ですが、このまま削除してください。ご迷惑をおかけし
ますが、よろしくお願いいたします。 

2-4．募集人IDの取得・受験申込に必要な基本情報の登録

通知メールが届か
ない場合は次のこ
とが考えられます
ので、今一度ご確
認ください。
・迷惑メールの拒
否設定をしている
・メールアドレスが
誤っている
・メールボックスの
容量が制限値を超
えている 等

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））
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2-5-2. 「2-2-3」で登録したメールアドレスを入力し、【結果確認】をクリックします。

2-5．募集人IDの取得・受験申込に必要な基本情報の確認

①必要情報を入力します

②ここをクリックします

2-5-3. 募集人IDの取得・受験申込情報（基本情報）の確認をします。
引き続き、受験申込を行う場合は「2-6-1」をご参照ください。

新規に取得した募集人IDは、本システムの登載情報の閲覧や、受験申込、登録または
届出等の際に必要となりますので、取得者本人に必ず連絡をしてください。

  なお、取得者本人が本システムを利用する場合は、個人向けメニュー（募集人・資格情報システ
  ム取扱いマニュアル（個人向け）P13・「2-5-1」をご参照ください）から、募集人IDと仮パスワード 

            でログインしてください。

・仮パスワードは
生年月日（西暦8
桁）となります。

・仮パスワードの
変更方法は募集
人・資格情報シス
テム取扱いマニュ
アル（個人向け）
P13・「2-5-1」をご
参照ください。

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））

4000000032

4000000049

4000000056

4000000063

4000000070
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《注意》
「2-5-3」で登録した情報が受験申込情報となります。
万一、受験申込情報と本システムの登載情報が異なる場合は、次のとおり修正手続きを行ってくだ

さい。

【募集人・資格情報システムの登載情報が異なる場合】
＜保険募集を行っている方（登録または届出をしている方）＞

 所属の保険会社（代理申請会社）へご連絡ください。本システムの変更手続きは保険会社が行い
 ます。

＜保険募集を行っていない方（登録または届出をしていない方）＞
 コンタクトセンターへご連絡ください。

 《コンタクトセンター》
電話番号 03-6631-0460
受付日 月曜日～土曜日（※1）（年末年始（※2）、祝日を除きます）
受付時間 9時～18時
 （※1）土曜日は、当日に受験される方への対応（会場案内など）に限らせていただきますので、ご

了承ください。
 （※2）年末年始の日程は、毎年9月を目処に損保代理店試験サイト（ https://www.sonpo-

dairiten.jp/ ）でご案内します。

【受験申込情報が異なる場合】
本システムの【受験票の印刷 試験結果の確認 申込状況等】をクリックし、必要事項の訂正等を
行います。

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））
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2-6-1. 受験申込用団体ID、パスワードを入力し、【ログイン】をクリックします。
 ※受験申込画面へ遷移する際に、「2-5-3」で取得した情報がそのまま表示されます。

2-6．受験申込

・受験申込用団体
IDとは、受験申込
を行うためのサイト
（代理店試験運用
システム）へログイ
ンするためのIDで
す。

・受験申込用団体
IDをお持ちでない
場合は「受験申込
用団体IDを取得す
る」から取得してく
ださい。
・詳細は「損害保
険代理店試験
CBT受験申込ガイ
ド」をご参照くださ
い。

①必要情報を入力します

②ここをクリックします

***********

***********

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））

4000000032

4000000049

4000000056

4000000063

4000000070

2-6-2. 代理店試験運用システムへ接続します。
 ※詳細は「損害保険代理店試験 ＣＢＴ受験申込ガイド」をご参照ください。
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2-7-1.  【空席照会】をクリックします。

2-7．空席照会

ここをクリックします
※下の「会場の確認、空席情報など」をクリックすることも可能です。

・本機能では、「試
験日」、「開催都
市」を選択すること
により、希望する
試験会場の空席
状況の照会ができ
ます。

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））

2-7-2. 代理店試験の空席情報を表示します。
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2-8-1.  【受験票の印刷 試験結果の確認 申込状況等】をクリックします。

2-8．その他（申込状況の確認等）

2-8-2. 受験申込用団体ID、パスワードを入力し、【ログイン】をクリックします。

①必要情報を入力します

②ここをクリックします

・受験申込用団体
IDとは、受験申込
を行うためのサイト
（代理店試験運用
システム）へログイ
ンするためのIDで
す。

・受験申込用団体
IDをお持ちでない
場合は「受験申込
用団体IDを取得す
る」から取得してく
ださい。
・詳細は「損害保
険代理店試験
ＣＢＴ受験申込ガイ
ド」をご参照くださ
い。

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））

・受験申込内容の
確認、受験票の印
刷、試験結果の確
認、合格証（資格
証）の発行等をす
る際にクリックして
ください（詳細は
「損害保険代理店
試験 ＣＢＴ受験申
込ガイド」をご参照
ください）。

***********

***********

ここをクリックします

※下の「申込み内容の変更 受験票の印刷 試験結果の確認
合格証・資格証の印刷・注文」をクリックすることも可能です。
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2-8-3. 代理店試験運用システムへ接続します。
              ※詳細は「損害保険代理店試験 ＣＢＴ受験申込ガイド」をご参照ください。

2-8．その他（申込状況の確認等）

（団体向け）
2．募集人IDの取得・受験申込（画面への入力型（5名までの申請））
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3-1-1. インターネットブラウザを起動し、募集人・資格情報システム（https://agt.soｎpo-shikaku.jp） に接
続します。下記画面が表示されたら、【団体向けメニュー】をクリックします。
なお、初めて本システムをご利用いただく場合は、【利用規約】をクリックのうえ、内容をご確認

ください。

3-1．募集人・資格情報システムへの接続

3-1-2. 募集人IDを取得する場合は【募集人ID取得】をクリックします。
募集人IDを取得済みで、受験申込みをする場合は【受験申込】をクリックします。

・団体向けメニュー
では、複数人の募
集人IDの取得・受
験申込や所属する
募集人に関する情
報検索等を行うこ
とができます。

・募集人IDの取得・
受験申込方法は、
5名までの情報を
画面上で直接入力
する「画面への入
力型」と、最大100
名までの情報をテ
ンプレートで一括
申請する「テンプ
レート型」の2種類
があります。
「画面への入力
型」はP8・「2-1」を
ご参照ください。

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））

ここをクリックします

募集人IDを取得する場合は【募集人ID取得】をクリックします
※下の「募集人IDの取得」をクリックすることも可能です。

募集人IDを取得済みで、受験申込みをする場合は【受験申込】
をクリックします。
※下の「受験申込み」をクリックすることも可能です。
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《参考》
【募集人ID取得】【受験申込】 は、次のいずれかの申請（1名～100名）を行う際にご利用いただきます。
なお、イとウは同時にアップロードすることができます。

内容 参照ページ 本機能の目的等

ア．募集人IDを取得する 「3-1-1」～
「3-7-3」

募集人IDの取得にあたり、テンプレートでアップロード
（「3-6-3」）した情報が既に募集人・資格情報システム
に登載されていないかを確認のうえ、募集人IDを採番
します。

イ．募集人IDを取得し、

続けて受験申込をす

る

「3-1-1」～
「3-8-3」

《募集人IDの取得》

・上記ア．と同様（「3-1-1」～「3-7-3」をご参照くださ

い）。

《受験申込》

・受験申込用団体ID、パスワードで受験申込を行うた

  めのサイト（代理店試験運用システム）へログインし、

  受験申込に必要となる管理項目等を入力のうえ、受

  験申込をします（「3-8-1」～「3-8-3」）をご参照くだ

さ い）。

ウ．募集人ID既取得者の

受験申込をする

「3-1-1」～
「3-8-3」

《募集人情報の確認》

・テンプレートでアップロード（「3-6-3」）した情報が募

 集人・資格情報システムに登載されている情報と同一

 であるか確認をします （ 「3-1-1」～「3-7-3」 をご参 

 照ください） 。

《受験申込》

・上記イ．と同様「3-8-1」～「3-8-3」） をご参照くだ

さ い）。

・管理項目につい
て不明な場合は、
受験を予定する保
険会社へご照会く
ださい。

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））
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3-2-1. テンプレート入力（100件まで）を選択し、【次へ】をクリックします。

3-2．申請担当者の登録

3-2-2. 必要事項を入力し、【メール送信】をクリックします。

①こちらを選択します

②ここをクリックします

・申請担当者は、
募集人IDの取得や
受験申込の都度、
登録が必要となり
ます。

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））

①必要情報を入力します

②ここをクリックします
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3-2-3. 画面上の注意メッセージを確認し、【OK】をクリックします。

3-2．申請担当者の登録

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））

ここをクリックします

3-2-4. トップ画面に戻ります。
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（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））

3-3．募集人情報の登録通知

「3-2-3」で登録したメールアドレスへ募集人情報の登録を行うための通知メールが送信されます。
募集人ID・受験申込情報（基本情報）の登録を行うために、メールに記載のURLをクリックします。
※URLをクリックすると、「3-4」へ遷移します。

件名： 【日本損害保険協会】：募集人ID申請担当者情報の登録通知

募集人IDの登録を行います。
以下のURLをクリックのうえ、必要情報を登録してください。
https://＊＊＊＊＊.or.jp

■このメールに覚えがない方へ

上記内容に覚えがない場合は、お手数ですが、このまま削除してください。ご迷惑をおかけし
ますが、よろしくお願いいたします。 

通知メールが届か
ない場合は次のこ
とが考えられます
ので、今一度ご確
認ください。
・迷惑メールの拒
否設定をしている
・メールアドレスが
誤っている
・メールボックスの
容量が制限値を超
えている 等

28
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3-4-1. 【ダウンロード】をクリックし、募集人ID取得・受験申込用のテンプレートを取得します。

3-4．テンプレートの取得

ここをクリックします

3-4-2.  保険会社を選択し、【次へ】をクリックします。
・P25「ア．募集人
IDの取得」を行う場
合は所属保険会
社（または所属を
予定する保険会
社）を選択してくだ
さい。

・P25の「イ、ウ．受
験申込み」を行う
場合は受験保険
会社を選択してく
ださい。

ここをクリックします

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））
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募集人ID取得・受験申込用のテンプレートに必要情報を入力（または選択）のうえ、
【募集人チェック用ファイル作成】をクリックし、CSVファイルを作成します。
なお、本ファイルの作成手順については、ファイル内の「手順」をご参照ください。

3-5．募集人IDの取得・受験申込に必要な基本情報の登録

3-4．テンプレートの取得

・募集人IDの取得、
受験申込をする全
ての方の情報を登
録してください。

・既に募集人IDを
取得している場合
は、必ず入力してく
ださい。募集人ID
を取得していない
場合は入力の必
要はありません。

・姓名（漢字）はJIS
第1水準・第2水準
以外はエラーとな
ります。また、文字
の先頭および末尾
にスペースは入力
できません。

・ミドルネームがあ
る場合は、｢・｣を用
いて、姓または名
に付けていずれか
に入力ください。
（例 姓：セイ・ミド
ル 名：メイ また
は 姓：セイ 名：ミ
ドル・メイ）

・既に募集人IDを
取得している方の
ID等の確認は、
P44・「4-1-1」をご
参照ください。

3-4-3. 【ダウンロード】をクリックします。・テンプレートはパ
ソコンのデスクトッ
プ等へ一旦保存し
てから開いてくださ
い。

ここをクリックします

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））

ここをクリックします
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3-6-1. 【参照】をクリックします。

3-6．テンプレートのアップロード

3-6-2. 「3-5」で作成したアップロ－ド用のCSVファイルを選択し、【開く】をクリックします。

ここをクリックします

②ここをクリックします

①CSVファイルを選択します

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））
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3-6-3. 【確認】をクリックします。

3-6．テンプレートのアップロード

3-6-4. 入力（または選択）した情報と募集人・資格情報システムに登載の基本情報のチェックを
します。備考欄にメッセージがないことを確認し、【登録】をクリックします。
※備考欄にメッセージがある場合は「3-6-5」、メッセージがない場合は「3-6-6」を

  ご参照ください。

ここをクリックします

ここをクリックします

C：Documents and Settings ・・・

・テンプレートに入
力した他の情報と
のチェックを行い、
次の項目が一致す
る場合はエラーと
なります。
・「氏名（漢字・カ
ナ）、「生年月日」、
「性別」の全て）

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））
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3-6-5. 備考欄のメッセージをクリックすると詳細情報が表示されますので、次ページの「対応方法」とあ
わせて確認のうえ、対応下さい。
入力情報の修正が必要な場合は【戻る】をクリックし、テンプレートを修正のうえ、「3-6-1」から
改めてアップロードしてください。
入力情報の修正が不要な場合は【登録】をクリックしてください。

※入力情報の修正を必要としないメッセージもあります。詳細は次ページの「対応方法」を
 ご確認ください。

3-6．テンプレートのアップロード

・募集人IDを複数
取得していること
が判明した場合、1
つのIDに統合する
必要がありますの
で、所属保険会社
へご連絡ください。

・「3-6-3」でアップ
ロードした情報が
入力順に画面上へ
表示されます。テ
ンプレートを修正
する際は、画面上
の「No」をご確認く
ださい。

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））

《参考》

募集人IDの重複取得を防止する観点から、募集人IDの新規取得者について、「氏名（漢字）」、「氏

名（カナ）」、「生年月日」および「性別」のすべてが本システムの登載情報と一致した場合、次のメッ
セージが表示されます。
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【メッセージの説明】

《募集人IDの新規取得者》

No 備考欄のメッセージ エラー内容 対応方法

1

募集人ID取得済の可
能性あり

募集人IDを重複取得し
ている可能性がある場
合

・募集人IDを既に取得している可
能性がありますので、「募集人
情報照会」で募集人・資格情報
システムに登録されているデー
タを検索し、当該募集人ご本人
であるかどうかご確認下さい。

・既に当該募集人本人が募集人
IDを取得していることが判明し
た場合は、当該募集人IDを継
続してご利用下さい。
なお、同一募集人が複数の募
集人IDを取得していることが判
明した場合は、募集人IDを統合
するため、所属の保険会社へ
ご連絡下さい。

・既に登載されているデータが別
人であることが確認された場合
および自社代理店には所属し
ていない等で不明の場合は、
エラー回避の手続きのため、所
属の保険会社へご連絡下さ
い。

×

2

必須項目情報の重複
あり

募集人ID取得時に同一
の情報が存在すること
によるエラー

氏名（漢字・カナ）、生年月日、性
別が同一の情報を同時に申請す
ることはできません。情報が誤っ
ている場合は、「戻る」ボタンで前
画面へ戻り、訂正してください。

×

3-6．テンプレートのアップロード

※対応方法の「×」について
「×」⇒入力情報の修正が必要です。修正をしないと次の手続き（募集人IDの採番、受験申込）に進むこ

 とはできません。

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））

「募集人・資格情
報システム」で検
索しても該当がな
い場合は、募集人
ご本人に過去に他
の代理店で勤務し
たことがないか、あ
わせてご確認下さ
い。

・「募集人情報照
会」は、P44「4-1」
をご参照下さい。

重複エラーとなった場合は、ここをクリックします。
（募集人・資格情報システムに登録されているデータを検索し、

テンプレートで入力した情報と突き合わせ、
当該募集人ご本人であるかどうかご確認下さい。）
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【メッセージの説明】

《募集人IDの既取得者》

・次画面に進むこ
とができないエ
ラー（対応方法欄
が「×」となってい
るエラー）となった
情報を訂正する場
合には、テンプ
レートを修正のうえ、
「3-6-1」から改め
てアップロードして
ください。

3-6．テンプレートのアップロード

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））

《よくある誤り》
・他人のIDを入力
した場合
・氏名（漢字・カナ）、
生年月日、性別の
単純な入力ミスを
した場合
・改姓前の氏名を
入力した場合 等

No 備考欄のメッセー
ジ

内容 対応方法

3

氏名（カナ）、生年
月日、性別の誤り

入力された募集人IDは存
在するが、次の項目のい
ずれかが募集人・資格情
報システムの登録情報と
異なる場合のエラー

①氏名（カナ）

②生年月日

③性別

④生年月日と性別

「戻る」ボタンで前画面へ戻り、情
報を訂正してください。なお、入
力情報に誤りがない場合は「登
録」ボタンで次画面へ進んでくだ
さい。この場合、募集人・資格情
報システムの登録情報の訂正が
必要となりますので、所属の保
険会社へご連絡ください。

○

名（カナ）が誤りの場合は「登録」
ボタンで次画面へ進めません。
詳細は下記の※を参照ください。

×

4

氏名（カナ）等の
誤り

入力された募集人IDは存
在するが、次の項目のい
ずれかが募集人・資格情
報システムの登録情報と
異なる場合のエラー
①「氏名（カナ）」と「生年

 月日」
②「氏名（カナ）」と「性別」
③「名（カナ）」

「戻る」ボタンで前画面へ戻り、情
報を訂正してください。なお、改
姓等により氏名が変更になった
場合は、募集人・資格情報シス
テムの登録情報の訂正が必要と
なりますので、所属の保険会社
へご連絡ください。

×

5
募集人IDの誤り 既取得の募集人IDと異な

る場合のエラー
入力された募集人IDは存在しま
せん。「戻る」ボタンで前画面へ
戻り、情報を訂正してください。

×

※対応方法の「○」「×」について
「○」⇒「登録」ボタンをクリックすると、引き続き次の手続き（受験申込）に進むことができます。
「×」⇒入力情報の修正が必要です。修正をしないと次の手続き（受験申込）に進むことはできません。

※氏名（カナ）のうち、「名」（カナ）について、画面上で入力・申込した情報と本システムの登載情報が異な
る場合、次のとおりご対応ください（本システム上での訂正はできません）。

＜保険募集を行っている方（登録または届出をしている方）＞
所属の保険会社（代理申請会社）へご連絡ください。

＜保険募集を行っていない方（登録または届出をしていない方）＞
コンタクトセンターへご連絡ください。
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3-6-6. 画面上の注意メッセージを確認し、【OK】をクリックします。

3-6．テンプレートのアップロード

ここをクリックします

3-7．募集人IDの取得・受験申込に必要な基本情報の確認

3-7-1. 「3-2-3」で登録したメールアドレスへ募集人IDの取得・受験申込情報（基本情報）の確認
通知メールが送信されます。
 募集人IDの取得・受験申込情報（基本情報）を確認するために、メールに記載のURLをクリック
 します。
 ※URLをクリックすると、「3-7-2」へ遷移します。

件名： 【日本損害保険協会】：募集人ID登録・受験申込結果通知

募集人・資格情報システムへの募集人IDの登録または受験申込情報のチェックが完了しまし
た。以下のURLをクリックのうえ、ご確認ください。
https://＊＊＊＊＊.or.jp

■このメールに覚えがない方へ

上記内容に覚えがない場合は、お手数ですが、このまま削除してください。ご迷惑をおかけし
ますが、よろしくお願いいたします。 

通知メールが届か
ない場合は次のこ
とが考えられます
ので、今一度ご確
認ください。
・迷惑メールの拒
否設定をしている
・メールアドレスが
誤っている
・メールボックスの
容量が制限値を超
えている 等

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））
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3-7-2. 「3-2-3」で登録したメールアドレスを入力し、【ダウンロード】をクリックします。

①必要情報を入力します

②ここをクリックします

3-7-3. 【開く】または【保存】をクリックして、募集人IDの取得・受験申込情報を確認をします。

引き続き、受験申込を行う場合は「3-8-1」をご参照ください。

3-7．募集人IDの取得・受験申込に必要な基本情報の確認

新規に取得した募集人IDは、本システムの登載情報の閲覧や、受験申込、登録または届出等
             の際に必要となりますので、取得者本人に必ず連絡をしてください。

  なお、取得者本人が本システムを利用する場合は、個人向けメニュー（募集人・資格情報システ
  ム取扱いマニュアル（個人向け）P13・「2-5-1」をご参照ください）から、募集人IDと仮パスワード

            でログインしてください。

・ダウンロードした
テンプレートは、募
集人IDの連絡や引
き続き受験申込を
行う際に必要とな
りますので、パソコ
ンのデスクトップ等
へ保存してください。

・仮パスワードは
生年月日（西暦8
桁）となります。

・仮パスワードの
変更方法は募集
人・資格情報シス
テム取扱いマニュ
アル（個人向け）
P13・「2-5-1」をご
参照ください。

ここをクリックします

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））
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《注意》
「3-7-3」で登録した情報が受験申込情報となります。
万一、受験申込情報と本システムの登載情報が異なる場合は、次のとおり修正手続きを行ってくだ

さい。

【募集人・資格情報システムの登載情報が異なる場合】
＜保険募集を行っている方（登録または届出をしている方）＞

 所属保険会社（代理申請会社）へご連絡ください。本システムの変更手続きは保険会社が行いま
 す。

＜保険募集を行っていない方（登録または届出をしていない方）＞
 コンタクトセンターへご連絡ください。

 《コンタクトセンター》
電話番号 03-6631-0460
受付日 月曜日～土曜日（※1）（年末年始（※2）、祝日を除きます）
受付時間 9時～18時
 （※1）土曜日は、当日に受験される方への対応（会場案内など）に限らせていただきますので、ご

了承ください。
 （※2）年末年始の日程は、毎年9月を目処に損保代理店試験サイト（ https://www.sonpo-

dairiten.jp/ ）でご案内します。

【受験申込情報が異なる場合】
本システムの【受験票の印刷 試験結果の確認 申込状況等】をクリックし、必要事項の訂正等を
行います。

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））
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3-8-2. 受験申込用団体ID、パスワードを入力し、【ログイン】をクリックします。

3-8．受験申込

①必要情報を入力します

②ここをクリックします

***********

***********

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））

3-8-1. 募集人ID取得・受験申込用テンプレートの【②募集人チェック済ファイル取込】をクリックし、
「3-7-3」で作成した情報を取り込んだうえで、受験申込時に必要となる管理項目等を入力
します。
なお、本ファイルの作成手順については、ファイル内の「手順」をご参照ください。

・「3-7-3」から引き
続き、受験申込を
する場合は、次の
手続きが必要とな
ります。
①ダウンロードした
テンプレートに受
験申込時に必要と
なる管理項目等を
入力する。
②受験申込用団
体ID、パスワード
で代理店試験運用
システムへログイ
ンする。
③「3-8-1」で作成
したファイルをアッ
プロードする。

・エラー発生防止
のため、情報の取
り込みを終えた
ファイルについて、
受験申込時に必要
となる管理項目等
の入力以外の加
工等は一切行わな
いでください。

・受験申込用団体
IDとは、受験申込
を行うためのサイト
（代理店試験運用
システム）へログイ
ンするためのIDで
す。

・受験申込用団体
IDをお持ちでない
場合は「受験申込
用団体IDを取得す
る」から取得してく
ださい。

・詳細は「損害保
険代理店試験
ＣＢＴ受験申込ガイ
ド」をご参照くださ
い。

ここをクリックします
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3-8-3. 代理店試験運用システムへ接続します。
 ※詳細は「損害保険代理店試験 ＣＢＴ受験申込ガイド」をご参照ください。

3-8．受験申込

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））
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3-9-1.  【空席照会】をクリックします。

3-9．空席照会

ここをクリックします
※下の「会場の確認、空席情報など」をクリックすることも可能です。

・本機能では、「試
験日」、「開催都
市」を選択すること
により、希望する
試験会場の空席
状況の照会ができ
ます。

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））

3-9-2. 代理店試験の空席情報を表示します。
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3-10-1.  【受験票の印刷 試験結果の確認 申込状況等】をクリックします。

3-10．その他（申込状況の確認等）

3-10-2. 受験申込用団体ID、パスワードを入力し、【ログイン】をクリックします。

ここをクリックします

※下の「申込み内容の変更 受験票の印刷 試験結果の確認
合格証・資格証の印刷・注文」をクリックすることも可能です。

・受験申込用団体
IDとは、受験申込
を行うためのサイト
（代理店試験運用
システム）へログイ
ンするためのIDで
す。

・受験申込用団体
IDをお持ちでない
場合は「受験申込
用団体IDを取得す
る」から取得してく
ださい。
・詳細は「損害保
険代理店試験
ＣＢＴ受験申込ガイ
ド」をご参照くださ
い。

・受験申込内容の
確認、受験票の印
刷、試験結果の確
認、合格証（資格
証）の発行等をす
る際にクリックして
ください（詳細は
「損害保険代理店
試験 ＣＢＴ受験申
込ガイド」をご参照
ください）。

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））

①必要情報を入力します

②ここをクリックします

***********

***********
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3-10．その他（申込状況の確認等）

3-10-3. 代理店試験運用システムへ接続します。
 ※詳細は「損害保険代理店試験 ＣＢＴ受験申込ガイド」をご参照ください。

（団体向け）
3．募集人IDの取得・受験申込（テンプレート入力型（100名までの申請））
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4-1-2.  【募集人情報照会】をクリックします。

4-1．募集人情報の確認

（団体向け）
4．募集人情報の確認（団体メニュー共通）

ここをクリックします
※下の「資格情報の照会」をクリックすることも可能です。

・募集人情報とは、
「基本情報」、「資
格情報」、および
「登録・届出情報」
をいいます。

4-1-1. インターネットブラウザを起動し、募集人・資格情報システム
 （https://agt.soｎpo-shikaku.jp） に接続します。
下記画面が表示されたら、【団体向けメニュー】をクリックします。

・団体向けメニュー
では、複数人の募
集人IDの取得・受
験申込や所属する
募集人に関する情
報検索等を行うこ
とができます。 ここをクリックします
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4-1．募集人情報の確認

4-1-3. 「募集人ID」、「パスワード」、および「代理店登録番号」を入力し、「次へ」をクリックしてください。
（※代理店登録番号が不明の場合には、所属保険会社へご確認ください。）

・同一の代理店に
所属する募集人の
情報を検索するこ
とができます。
なお、登録または
届出している方の
情報に限ります。

・登録または届出
をしている方のみ、
ご自身の「募集人
ID」、「パスワード」、
および「代理店登
録番号」でログイン
することができます。

4-1-4. 検索情報を入力（または選択）し、【検索】をクリックします。

①必要情報を入力します

②ここをクリックします

（団体向け）
4．募集人情報の確認（団体メニュー共通）

・検索項目を全て
ブランクにしたまま
【検索】をクリックす
ると、「4-1-3」で入
力した代理店に所
属する募集人情報
を確認することが
できます。

②ここをクリックします

4000000018

***********
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4-1．募集人情報の確認

4-1-5. 検索条件に該当する情報が表示されます。
詳細情報を確認したい場合は、【詳細】をクリックします。

ここをクリックします

《参考》
項目ごとの検索・照会ルールは次のとおりです。なお、検索項目を入力（または選択）せずに【検索】を
クリックすると、「4-1-3」で入力した方の代理店に所属する全ての募集人の情報（登録または届出してい
る方に限ります）を閲覧することができます。

No 項目 検索・照会ルール

1 募集人ID ・単独検索となります（組合せ検索はできません）。

・全桁完全一致の情報のみ表示します。

2 氏名（カナ）

・氏名（カナ）の単独検索や生年月日との組合せ検索が可能です。

・検索結果（該当件数）が100件以内の場合のみ画面上で詳細情報を確認

 することができます（101件以上となった場合は詳細情報を表示できない

 旨のメッセージのみ表示します）。

3 生年月日

・氏名（カナ）との組合せ検索をしてください。

 （単独検索はできません）。

・検索結果（該当件数）が100件以内の場合のみ画面上で詳細情報を確認

 することができます（101件以上となった場合は詳細情報を表示できない

 旨のメッセージのみ表示します）。 

・検索情報は個人
情報となりますの
で、お取扱いには
十分ご注意くださ
い。

・検索結果はダウ
ンロードすることが
できません。結果
情報が必要となる
場合は所属保険
会社へご相談くだ
さい。

・氏名（カナ）、生年
月日による検索で
該当情報が101件
以上となった場合
は、検索条件を更
に絞り込んでくださ
い。

（団体向け）
4．募集人情報の確認（団体メニュー共通）

4000000018

4000000018
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4-1-6 「基本情報」、「資格情報」 、「損害保険大学課程・認定情報」 、および「登録・届出情報」が
表示されます。

4-1．募集人情報の確認

4-1-7. 「4-1-6」の【明細】をクリックすると資格種類ごとの履歴情報等が表示されます。

・会社別試験の合
格情報は「明細」を
クリックしてご確認
ください。

・2011年7月1日時
点、およびそれ以
降に登録または届
出した全ての情報
（同一の募集人ID
に紐付く情報に限
ります）を閲覧する
ことができます。

・会社別試験のほ
か、 同一種類試験
に複数回合格して
いる資格種類につ
いても、「明細」を
クリックすると全て
の情報を確認する
ことができます。

ここをクリックします

（団体向け）
4．募集人情報の確認（団体メニュー共通）
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資格種類

損保一般試験

（2011年10月～）

基礎

自動車

火災

傷害

募集人試験

（2001年4月～2011年9月）
-

商品専門試験

（保険商品教育制度）

（2008年11月～2011年9月）

自動車

火災

傷害

商品専門研修

（保険商品教育制度）

（2008年11月～2011年9月）

自動車

火災

傷害

代理店専門試験

（2001年4月～2012年1月）

コンプライ
アンス

法律

税務

会社別試験（※）

（2001年4月～）

初級相当 -

普通相当

自動車

火災

傷害

全種目

上級相当

自動車

火災

傷害

全種目

特級相当

自動車

火災

傷害

全種目

4．資格情報の確認

資格種類

旧種別資格

（～2001年3月）

初級 -

普通

自動車単種目

火災単種目

傷害単種目

全種目

上級

自動車単種目

火災単種目

全種目

特級
一般

工場

損害保険大学課程

専門コース試験

（2012年7月～）

法律単位

税務単位

更新

損害保険大学課程

コンサルティングコース試験

（2014年6月～）

新規

更新

《参考》
本システムに登載する資格情報は次のとおりです。

※事故対応力試験、第三分野試験は登載されません
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49

4．資格情報の確認
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5-1．コンタクトセンターへの連絡

「募集人ＩＤ採番・試験申込結果」通知メールについて、メールの紛失や、本文に掲載される
採番結果確認用URLの有効期限切れにより、採番された募集人ＩＤが不明となるケースが
発生した場合は、コンタクトセンターに対して、通知メールの再送を依頼する。

※対象を特定するため、以下の項目をコンタクトセンターに伝える。
・送信日時
・採番方法（5件型 or CSV or 大口）
・メールアドレス

※以下は、コンタクトセンターでの作業です。
 依頼者は、メールが再送されるのをお待ちください。

5-2-1 コンタクトセンター用IDでログインし、【募集人関連】をクリックのうえ、
【募集人ID登録・受験申込結果通知再送信】をクリックします。

5-2．募集人ID登録・受験申込結果通知再送信（コンタクトセンターでの作業）

ここをクリックします

＜コンタクトセンターへのお問い合わせ方法と受付時間＞

電話番号  03-6631-0460
受付日 月曜日～土曜日（※1）（年末年始（※2）、祝日を除きます）
受付時間 9時～18時
（※1）土曜日は、当日に受験される方への対応（会場案内など）に限らせていただきますので、ご了

承ください。
（※2）年末年始の日程は、毎年9月を目処に損保代理店試験サイト
 （ https://www.sonpo-dairiten.jp/ ）でご案内します。

（団体向け）
5．募集人ID登録・受験申込結果通知再送信
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（団体向け）
5．募集人ID登録・受験申込結果通知再送信

・メールを送信する
ためには、「再送
信を行う通知メー
ルを確認しました」
欄にチェックを入
れる必要がありま
す。

5-2．募集人ID登録・受験申込結果通知再送信

5-2-3 確認欄にチェックを入れ、【メール再送信】ボタンをクリックします。

ここをクリックします

5-2-2 依頼者から伝えられた検索条件（送信日時・採番方法（5件型 or CSV or 大口）・メールアドレス）
により対象を特定し、通知メールの【再送信】ボタンをクリックします。

ここをクリックします

・指定された検索
条件に合致する
送信実績が一覧
で表示されます。

・初回送信分につ
いては、再送信の
回数に制限はあ
りません。

・再送信が可能な
メールは初回送
信分のみを対象
とし、再送信分は
対象外とします。
（＝再送信で繰り
返しURLの有効期
限を延長すること
は不可）
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5-2-5 ダイアログが表示されるので、OKボタンをクリックします。

ここをクリックします

5-2．募集人ID登録・受験申込結果通知再送信

5-2-4 ダイアログが表示されるので、OKボタンをクリックします。

ここをクリックします

（団体向け）
5．募集人ID登録・受験申込結果通知再送信
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募集人・資格情報システムの稼動時間等

募集人・資格情報システムに関するお問い合わせ

※1 登載情報は、「基本情報」、「資格情報」、および「登録・届出情報」により構成しています（詳細は
      P6をご参照ください）。
※2 「基本情報」、「登録・届出情報」の変更は代理申請会社、「資格情報」の変更は所属のいずれか

の保険会社へご依頼ください。

・ アドレス ： https://agt.sonpo-shikaku.jp
 日本損害保険協会 損保代理店試験のホームページ

（https://www.sonpo-dairiten.jp/）内にリンクが貼られています。
・ 稼働日 ： 月曜日～土曜日（祝日を含みます）（※）

  ※ 年末年始を除きます（年末年始の日程は、毎年9月を目処に本システムで
ご案内します）

・ 稼働時間 ： 8時～20時

No 内容
登録または
届出の有無

お問い合わせ先

1
募集人IDの

取得方法について

あり
コンタクトセンター

なし

2
募集人IDの

統合について

あり 所属保険会社（代理申請会社）

なし
今後、登録または届出をする際に所属を
予定する保険会社へご相談ください。

3 受験申込について
あり

コンタクトセンター
なし

4
登載情報（※1）の
確認方法について

あり
コンタクトセンター

なし

5
登載情報（※1）の

変更について

あり 所属保険会社（※2）

なし
コンタクトセンター（「基本情報」のみ変更
可能）

6
パスワードが分からない

場合について

あり
コンタクトセンター

なし

7
損害保険大学課程の認定申請、
認定証等の注文方法について

あり コンタクトセンター

8 その他
あり 所属保険会社

なし コンタクトセンター

コンタクトセンターへのお問い合わせ方法と受付時間

電話番号  03-6631-0460
受付日 月曜日～土曜日（※1）（年末年始（※2）、祝日を除きます）
受付時間  9時～18時
（※1）土曜日は、当日に受験される方への対応（会場案内など）に限らせていただきますので、ご了

承ください。
（※2）年末年始の日程は、毎年9月を目処に損保代理店試験サイト
 （ https://www.sonpo-dairiten.jp/ ）でご案内します。
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