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1．はじめに

1-1．認定更新までの流れ

認定更新までの流れは以下のとおりとなります。
認定有効期限の9か月前、3か月前および当月に、「認定更新に関するお知らせ」が、募集人・資格情報
システムにご登録いただいているメールアドレス宛に送信されます。

1-1-1. 更新試験受験申込
更新試験には、専門コース更新試験とコンサルティングコース更新試験があり、認定有効期限の９か月
前から認定有効期限までにご自宅や勤務先等のパソコンでご受験いただくことになります。
※コンサルティングコースの認定を取得する場合は、専門コースの認定更新（更新試験の受験）は不要
です。また、コンサルティングコース更新試験は、専門コース更新試験を兼ねているため、コンサルティ
ングコースの認定を更新すると、専門コースの認定有効期限も自動的にコンサルティングコースと同じ
有効期限に更新されます。

1-1-2. 更新試験受験・合格
入金完了後、受験可能となります。なお、入金完了後から認定有効期限までは、合格するまで何回でも
更新試験を受験することができます。
また、認定要件を充たしていることを条件に、更新試験に合格すると、募集人・資格情報システム上で自
動的に認定更新申請を行いますので、ご自身による申請手続きは原則として不要です（注）。
（注）2015年7月27日以降に更新試験に合格した方が対象となります。2015年7月25日以前に合格した
方については、ご自身による申請手続きが必要ですので、ご注意ください（詳細は、本ガイド「5-1.認定
更新（認定申請情報が自動的に連携されなかった場合）」をご参照ください）。

1-1-3. 認定更新
原則として、試験に合格した（＝認定更新申請を行った）月の月末が更新後の認定日となります。
申請手続きを行った月の月末に認定更新が完了するので、認定更新後の認定証は翌月より発行できま
す。

本ガイドでは、損害保険大学課程（以下、「損保大学課程」といいます） 専門コースおよびコンサルティン
グコースの認定更新を予定されている方を対象に、更新試験の受験申込方法等についてまとめていま
す。

なお、損害保険募集人一般試験（以下、「損保一般試験」といいます）の新規試験および更新試験、損保
大学課程の新規試験の受験申込方法については、「損害保険代理店試験ＣＢＴ受験申込ガイド」をご参
照ください。
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1．はじめに

1-1．認定更新までの流れ

注意

1．認定日（認定申請月の末日）時点で有効期限内の単位に限ります。
なお、「損保一般試験」には2011年9月末までの募集人試験、および商品専門試験・研修を含みます。 

2．商品単位は「自動車保険単位」、「火災保険単位」、および「傷害疾病保険単位」の3単位から構成さ
れています。 

3．認定日（認定申請月の末日）時点で試験合格日から5年6か月以内のもの（合格判定日が前回認定
日より古いものは除く）に限ります。

4．「専門コース」の認定更新は、更新試験に代えて新規試験（法律単位および税務単位）に合格した場
合でも、その他の認定更新要件を充足すれば、認定更新申請を行うことができます。

「コンサルティングコース」の認定更新要件

代理店登録・募集人届出 代理店登録・募集人届出を行っており、その期間が2年以上であること

試験合格等

次の試験すべてに合格していること
・損保一般試験「基礎単位」（注意1）
・損保一般試験「商品単位」全3単位（注意1、2）
・損保大学課程「コンサルティングコース」更新試験（注意3）

認定取得者としての適格性

次の事項のすべてを充たしていること
・過去3年以内に損害保険の業務に関し著しく不適当な行為がないこと
・将来にわたり、反社会的勢力に該当しないこと、および同勢力と
関わりを持たないこと
・認定申請内容に虚偽がないこと

認定 有効なコンサルティングコース認定を保有していること

注意

1．認定日（認定申請月の末日）時点で有効期限内の単位に限ります。
なお、「損保一般試験」には2011年9月末までの募集人試験、および商品専門試験・研修を含みます。 

2．商品単位は「自動車保険単位」、「火災保険単位」、および「傷害疾病保険単位」の3単位から構成さ
れています。 

3．認定日（認定申請月の末日）時点で試験合格日から5年6か月以内のもの（合格判定日が前回認定
日より古いものは除く）に限ります。

代理店登録・募集人届出 代理店登録・募集人届出を行っていること

試験合格等

次の試験すべてに合格していること
・損保一般試験「基礎単位」（注意1）
・損保一般試験「商品単位」のいずれか1単位以上（注意1、2）
・損保大学課程「専門コース」更新試験（注意3、4）

認定取得者としての適格性

次の事項のすべてを充たしていること
・過去3年以内に損害保険の業務に関し著しく不適当な行為がないこと
・将来にわたり、反社会的勢力に該当しないこと、および同勢力と
関わりを持たないこと
・認定申請内容に虚偽がないこと

認定 有効な専門コース認定を保有していること

「専門コース」の認定更新要件
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1．はじめに

1-3．受験手数料

1-2-2. インターネット試験（ＩＢＴ）の概要

1-2-3. 教材について

専門コース更新試験
更新試験の受験申込後にテキストをWeb画面で閲覧することができますので、教材の購入は不要
です。
なお、冊子の教材をご希望の方は、テキスト販売期間中に限り、有償でご購入いただけます。

更新試験は、インターネット試験（ＩＢＴ）で実施します。
インターネット試験（ＩＢＴ）とは、システム稼動時間内の任意の時間にご自宅や勤務先等のパソコ
ンでインターネットを通じて受験できる試験方式です。

専門コース更新試験 コンサルティングコース更新試験

受験手数料（税込） 2,000円 2,000円

1-2．更新試験概要

1-2-1. 試験日程・試験時間・解答数・合格基準

専門コース更新試験 コンサルティングコース更新試験

試験日程
通年（年末年始を除く月曜日～土曜日（祝日を含む））
ただし、受験可能時間は8時～20時

試験時間 制限なし （ただし、上記受験可能時間内に限ります）

解答数 法律単位・税務単位合計20問

専門コース部分（法律単位・税務単
位）20問
コンサルティングコース部分20問
合計40問

合格基準 70点以上/100点満点 140点以上/200点満点

1-3-1. 受験手数料は下表のとおりです。

＜注意事項＞

・クレジットカード決済の場合、申込後のキャンセルは一切できません。

・コンビニ支払・ペイジーの場合、入金完了後のキャンセルは一切できません。

1-3-2. 決済方法は次のとおりです。

・クレジットカード決済

・コンビニ支払

・ペイジー

コンサルティングコース更新試験
更新試験の受験申込後にテキストをWeb画面で閲覧することができます。
冊子の教材は販売しておりません。
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1-4．受験対象者、申込受付期間および受験可能期間

1．はじめに

※日曜日および年末年始は受験申込および受験ができません。

1-5．受験申込および受験に必要なもの

・インターネットに接続しているパソコン（以下は動作推奨環境）
【OS】
Windows 8.1/ Windows 10

【インターネットブラウザ】
Internet Explorer 11.0 （利用OSはMicrosoftのポリシーに従う） /Microsoft Edge(IEモードを含む)

【画面解像度】
1024×768ピクセル以上

【その他】
Adobe Acrobat Reader 9 以上

・メールアドレス（携帯電話やPHSのメールアドレスは使えません。）

・募集人ＩＤ
募集人ＩＤおよびパスワード

募集人ＩＤおよび
パスワードを紛
失した場合は、
『募集人・資格情
報システム取扱
いマニュアル（個
人向け）』の「９．
募集人ＩＤがわ
からなくなった場
合」および「10．
パスワードがわ
からなくなった場
合」をご参照くだ
さい。

専門コース更新試験 コンサルティングコース更新試験

受験対象者
有効な専門コース認定がある方のう
ち、認定有効期限まで9か月以内の
方

有効なコンサルティングコース認定
がある方のうち、認定有効期限まで
9か月以内の方

申込受付期間 認定有効期限の9か月前から認定有効期限の7日前まで

受験可能期間
認定有効期限の9か月前から認定有効期限まで
（上記期間内は、合格するまで何回でも更新試験を受験することができま
す。）
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1-6．システムの稼動時間

1．はじめに

1-7．受験に際しての注意事項

損保大学課程更新試験の受験において、不正行為が発覚した場合は、同試験の合格を取り消す場合が
あります。

募集人・資格情報システムのアドレスと稼働時間

アドレス https://agt.sonpo-shikaku.jp/

※損保大学課程更新試験の受験申込・受験は、募集人・資格情報システムを経由して行います。

稼働時間 年末年始を除く月曜日～土曜日（祝日を含みます）の8時～20時

1-8．お問い合わせ先

コンタクトセンター（損害保険代理店試験コンタクトセンター）
受付日：年末年始、祝日を除く月曜日～金曜日
受付時間：9時00分～18時00分 

電話番号：03-6631-0460

ご不明な点がございましたら、損保代理店試験サイト（ https://www.sonpo-dairiten.jp/ ）の「FAQ（よく
あるご質問）」をご覧ください。「FAQ（よくあるご質問）」に掲載されていない場合は、コンタクトセンターま
でお問い合わせください。
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2-1-1. インターネットブラウザを起動し、募集人・資格情報システム

（ https://agt.sonpo-shikaku.jp/）に接続してください。
下記画面が表示されたら、【個人向けメニュー】をクリックしてください。

2．受験申込

2-1．募集人・資格情報システムへの接続

①募集人IDとパスワードを入力してくだ
さい。

2-1-2. ログイン画面が表示されたら、募集人ＩＤ、パスワードを入力し、【ログイン】をクリックしてくだ
さい。

募集人ＩＤおよ
びパスワードを
紛失した場合は、
『募集人・資格
情報システム取
扱いマニュアル
（個人向け）』の
「９．募集人ＩＤ
がわからなく
なった場合」お
よび「10．パス
ワードがわから
なくなった場合」
をご参照くださ
い。

受験申込は受
験するご本人
が行ってくださ
い。複数名を一
括して申し込む
ことはできませ
ん。

②こちらをクリックしてください。

こちらをクリックしてください。
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2．受験申込

2-1．募集人・資格情報システムへの接続

2-1-3. マイページが表示されたら、【損害保険大学課程】をクリックしてください。

こちらをクリックしてください。
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2．受験申込

2-1．募集人・資格情報システムへの接続

2-1-4. 損害保険大学課程・認定照会画面が表示されます。

「認定更新申請にあたり、更新試験を受験する方はこちら」をクリックしてください。下部の更新試験画
面にジャンプします。

更新試験ではこちらを使用します

こちらをクリックしてください。
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2．受験申込

2-2．受験申込

2-2-1. 受験コースを選択のうえ、【受験申込】をクリックしてください。

2-2-2. 氏名（漢字）、氏名（カナ）、メールアドレス、受験コース、認定有効期限が表示されます。

内容を確認し、「同意します」「誓約します」をチェックのうえ、【受験手数料決済】をクリックしてください。
2-3-1.の画面に遷移します。

①ここをチェックしてください

②ここをチェックしてください

③ここをチェックしてください

④こちらをクリックしてください

①受験コースを選択してください。

②こちらをクリックしてください。
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なお、表示内容に誤りがある場合は次のとおりご対応ください。

◆氏名（漢字）、氏名（カナ）に誤りがある場合 ： 
 所属の保険会社にお問い合わせください。

◆メールアドレスに誤りがある場合 ： 
『募集人・資格情報システム取扱いマニュアル（個人向け）』の「7.メールアドレスの変更」を参考にご
自身で修正してください。

◆受験コースに誤りがある場合 ： 
【戻る】をクリックして前画面（2-2-1）に戻り、改めて正しいコースを選択してください。

2．受験申込

2-2．受験申込

2-2-3. 次の場合は受験申込ができません。
・受験コースの有効な認定がない場合
・申込受付期間外の場合
・受験コースについて既に決済完了済の場合
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2．受験申込

2-3．決済

2-3-1. 電話番号を入力のうえ、決済方法を選択し、【次へ】をクリックしてください。

決済方法は、「ク
レジットカード決
済」、「コンビニ支
払」、「ペイジー」
からご選択くださ
い。

いずれの決済方
法も払込票(請求
書)は送付されま
せんので、ご注
意ください。

≪決済方法≫

クレジットカード決済 ⇒ 「2-3-2」へ

コンビニ支払 ⇒ 「2-3-6」へ

ペイジー ⇒ 「2-3-9」へ

ご利用いただけ
るクレジットカー
ドの種類は
「VISAカード」、
「MasterCard」の
2種類です。

①電話番号を入力してください。

②決済方法を選択します。

③こちらをクリッ
クしてください。
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2．受験申込

2-3．決済

「クレジットカード」決済を選択した場合

2-3-2. 申込内容を確認し、【次へ】をクリックしてください。

2-3-3. 必要情報を入力し、【申込む】をクリックしてください。

こちらをクリックしてください。

決済方法を修正
する場合は、【戻
る】をクリックし、
前画面（2-3-1）
に戻ってください。

セキュリティコー
ドは、カード会社
によっては表面
のクレジットカー
ド番号の左また
は右上に4桁で
記載されている
ことがあります。

コンサルティング
コースの認定を
更新する方は、
専門コース更新
試験のお申込み
は不要ですので、
ご注意ください。

③こちらをクリックしてください。

②チェックし
てください。

①注意事項を必ずお読みください。

※専門コース更新試験を申込む場合は、注意文言
が表示されますので、よくお読みのうえ、下記の手順
で次に進めてください。

こちらをクリックしてください。
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2．受験申込

2-3．決済

2-3-4. 画面上の注意メッセージを確認し、【ＯＫ】をクリックしてください。

クレジットカード決済を選択した場合、申込後のキャンセルは一切できませんので、ご注意ください。

こちらをクリックしてください。

2-3-5. 申込の受付が完了しました。

「申込受付完了
メール」が、募集
人・資格情報シ
ステムにご登録
いただいている
メールアドレス
宛に送信されま
す。

17時までに決済
を完了した場合
は、翌日から受
験が可能になり
ます。（日曜日
および年末年始
を除く）
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2．受験申込

2-3．決済

2-3-6. 申込内容を確認し、【次へ】をクリックしてください。

「コンビニ支払」を選択した場合

2-3-7. ご希望のコンビニエンスストアを選択し、【申込む】をクリックしてください。

ご利用いただ
けるコンビニエ
ンスストアは、
「セブンイレブ
ン」、「ファミ
リーマート」、
「ローソン」、
「セイコーマー
ト」、「ミニストッ
プ」、「ヤマザ
キデイリースト
ア」、「デイリー
ヤマザキ」です。

決済方法を修正
する場合は、【戻
る】をクリックし、
前画面（2-3-1）
に戻ってください。

コンサルティング
コースの認定を
更新する方は、
専門コース更新
試験のお申込み
は不要ですので、
ご注意ください。

③こちらをクリックしてください。

②チェックし
てください。

①注意事項を必ずお読みください。

※専門コース更新試験を申込む場合は、注意文言
が表示されますので、よくお読みのうえ、下記の手順
で次に進めてください。

こちらをクリックしてください。

②こちらをクリック
してください。

①コンビニエンスストアを選択してください。
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2．受験申込

2-3．決済

2-3-8. 申込の受付が完了しました。

お支払期限を過ぎると申込が自動キャンセルされますのでご注意ください。また、入金完了後の申込の
キャンセルは一切できませんので、ご注意ください。

お支払いの際
に、「払込票番
号」が必要とな
りますので、画
面をプリントア
ウトするか、同
番号をメモしてく
ださい。

入金締切日は、
申込日から14
日後です。ただ
し、認定有効期
限直前（19日
前から7日前ま
で）に申込む場
合は、認定有
効期限の6日
前が入金締切
日となりますの
で、ご注意くだ
さい。

原則として、17
時までに入金を
完了した場合は、
翌日から受験が
可能になります。
（日曜日および
年末年始を除
く）
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2．受験申込

2-3．決済

2-3-10. 申込の受付が完了しました。

お支払期限を過ぎると申込が自動キャンセルされますのでご注意ください。また、入金完了後の申込の
キャンセルは一切できませんので、ご注意ください。

お支払いの際に、
「収納機関番
号」、「お客様番
号」、「確認番
号」が必要となり
ますので、画面
をプリントアウト
するか、同番号
をメモしてくださ
い。

入金締切日は、
申込日から14
日後です。ただ
し、認定有効期
限直前（19日
前から7日前ま
で）に申込む場
合は、認定有
効期限の6日
前が入金締切
日となりますの
で、ご注意くだ
さい。

「ペイジー」を選択した場合

2-3-9. 申込内容を確認し、【申込む】をクリックしてください。

原則として、17
時までに入金を
完了した場合は、
翌日から受験が
可能になります。
（日曜日および
年末年始を除
く）

コンサルティング
コースの認定を
更新する方は、
専門コース更新
試験のお申込み
は不要ですので、
ご注意ください。

③こちらをクリックしてください。

②チェックし
てください。

①注意事項を必ずお読みください。

※専門コース更新試験を申込む場合は、注意文言
が表示されますので、よくお読みのうえ、下記の手順
で次に進めてください。

ここをクリックします。
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2．受験申込

2-4．申込受付完了メールサンプル

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
日本損害保険協会 損害保険大学課程 認定更新試験 受験申込受付完了のご連絡
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
一般社団法人 日本損害保険協会 登録番号：T2-0100-0501-8514

XXXXXXXXXX ●● ●● 様

この度は、損害保険大学課程 認定更新試験を申込いただき、誠にありがとうございます。
下記内容で受験の申込を受け付けましたので、内容をご確認ください。
募集人・資格情報システムの損害保険大学課程・認定照会画面の更新試験受験状況のステータスが「受
験可」と表示されると、教材の閲覧および受験が可能となります。ステータス変更時に、電子メールでお知
らせいたします。
なお、申込のキャンセルはできません。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
ご注意ください
－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
募集人・資格情報システムの利用可能な時間帯は、月曜日～土曜日の8時00分～20時00分
（祝日を含む）です。日曜日および年末年始はご利用いただけませんので、ご注意ください。
受験可能なスケジュールをご確認のうえ、必ず、認定有効期限内にご受験ください。

※年末年始休業期間は、損保代理店試験サイト
（https://www.sonpo-dairiten.jp/system/index.html）で、毎年9月にご案内しています。
－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

■申込内容
------------------------------------------------------------
申込受付番号：
申込日：
受験コース名：
電話番号：
支払方法：クレジットカード決済
合計：1,819円 消費税：181円
総支払額：2,000円
------------------------------------------------------------

※このメールは、受験が完了するまで大切に保管してください。

「クレジットカード決済」の場合

申込受付完了
後に、「申込受
付完了メール」
が、募集人・資
格情報システム
にご登録いただ
いているメール
アドレス宛に送
信されます。
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2．受験申込

2-4．申込受付完了メールサンプル

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
日本損害保険協会 損害保険大学課程 認定更新試験 受験申込受付完了のご連絡
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
一般社団法人 日本損害保険協会 登録番号：T2-0100-0501-8514

XXXXXXXXXX ●● ●● 様

この度は、損害保険大学課程 認定更新試験を申込いただき、誠にありがとうございます。
下記内容で受験の申込を受け付けましたので、内容をご確認ください。
入金完了後、募集人・資格情報システムの損害保険大学課程・認定照会画面の更新試験受験状況のステータスが
「受験可」と表示されると、教材の閲覧および受験が可能となります。ステータス変更時に、電子メールでお知らせいた
します。
なお、入金完了後の申込のキャンセルはできません。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
ご注意ください
－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
募集人・資格情報システムの利用可能な時間帯は、月曜日～土曜日の8時00分～20時00分
（祝日を含む）です。日曜日および年末年始はご利用いただけませんので、ご注意ください。
受験可能なスケジュールをご確認のうえ、必ず、認定有効期限内にご受験ください。

※年末年始休業期間は、損保代理店試験サイト
（https://www.sonpo-dairiten.jp/system/index.html）で、毎年9月にご案内しています。
－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

■申込内容
------------------------------------------------------------
申込受付番号：
申込日：
受験コース名：
電話番号：
支払方法：コンビニ支払
コンビニ名：セブンイレブン
払込票番号： xxxxxxxxx
支払期限：XXXX年XX月XX日
合計：1,819円 消費税：181円
総支払額：2,000円
------------------------------------------------------------

※支払期限までにお支払いいただけない場合は、自動キャンセルとなります。

※お支払方法の詳細は以下のＵＲＬでご確認できます。
  》セブンイレブン

https://nts.sonpo-shikaku.jp/ec_direct_html/seven.html
》ファミリーマート

https://nts.sonpo-shikaku.jp/ec_direct_html/familymart.html
》ローソン

https://nts.sonpo-shikaku.jp/ec_direct_html/lawson.html
》セイコーマート

https://nts.sonpo-shikaku.jp/ec_direct_html/seicomart.html
》ミニストップ・ヤマザキデイリーストア・デイリーヤマザキ

https://nts.sonpo-shikaku.jp/ec_direct_html/minidaily.html

※このメールは、受験が完了するまで大切に保管してください。

「コンビニ支払」の場合

申込受付完了
後に、「申込受
付完了メール」
が、募集人・資
格情報システム
にご登録いただ
いているメール
アドレス宛に送
信されます。
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2．受験申込

2-4．申込受付完了メールサンプル

「ペイジー」の場合

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
日本損害保険協会 損害保険大学課程 認定更新試験 受験申込受付完了のご連絡
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
一般社団法人 日本損害保険協会 登録番号：T2-0100-0501-8514

XXXXXXXXXX ●● ●● 様

この度は、損害保険大学課程 認定更新試験をお申し込みいただき、誠にありがとうございます。
下記内容で受験の申込を受け付けましたので、内容をご確認ください。
入金完了後、募集人・資格情報システムの損害保険大学課程・認定照会画面の更新試験受験状況のステータスが「受
験可」と表示されると、教材の閲覧および受験が可能となります。ステータス変更時に、電子メールでお知らせいたしま
す。
なお、入金完了後の申込のキャンセルはできません。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
ご注意ください
－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－
募集人・資格情報システムの利用可能な時間帯は、月曜日～土曜日の8時00分～20時00分
（祝日を含む）です。日曜日および年末年始はご利用いただけませんので、ご注意ください。
受験可能なスケジュールをご確認のうえ、必ず、認定有効期限内にご受験ください。

※年末年始休業期間は、損保代理店試験サイト
（https://www.sonpo-dairiten.jp/system/index.html）で、毎年9月にご案内しています。
－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

■申込内容
------------------------------------------------------------
申込受付番号：
申込日：
受験コース名：
支払方法：ペイジー
収納機関番号： xxxxx
お客様番号： xx-xxxxx-xxxxx-x
確認番号： xxxx
支払期限：XXXX年XX月XX日
合計：1,819円 消費税：181円
総支払額：2,000円
------------------------------------------------------------

※支払期限までにお支払いいただけない場合は、自動キャンセルとなります。
※Pay-easy（ペイジー）マークのあるATM、およびペイジー対応金融機関のインターネットバンキングにてお支払可能で
す。
※お支払方法の詳細は以下のＵＲＬでご確認できます。
  》ペイジートップページ

https://www.pay-easy.jp/

※このメールは、受験が完了するまで大切に保管してください。

申込受付完了
後に、「申込受
付完了メール」
が、募集人・資
格情報システム
にご登録いただ
いているメール
アドレス宛に送
信されます。
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2．受験申込

2-5．入金確認完了メールサンプル

【日本損害保険協会】 ：損害保険大学課程・認定更新試験 入金確認完了のご連絡

XXXXXXXXXXX ●● ●● 様

本メールは、日本損害保険協会が実施する損害保険大学課程に関するご案内です。
お申込みいただきました以下の受験コースの入金を確認し、教材閲覧・受験が可能となりましたので、ご連絡いたしま
す。
受験有効期限までに、受験のうえ、合格してください。

■受験コース ： 損害保険大学課程・専門コース
■受験有効期限 ： ●年●月

損害保険大学課程の受験は、募集人・資格情報システム（ https://agt.sonpo-shikaku.jp/ ）から行ってください。
※本システムへログインするには、「募集人ID」と「パスワード」が必要です。
※本システムは、年末年始を除く月曜日から土曜日（祝日を含みます）の8時から20時まで稼働しています。
※本システムへのアクセスが集中した場合、一時的につながりにくくなることがあります。つながらない場合は、ご迷惑
をおかけしますが、しばらく時間をおいてから再度アクセスしてください。

なお、認定更新にあたっては、上記試験の合格のほか、損保一般試験「基礎単位」および「商品単位」１単位以上に合
格していること（いずれも有効期限内であること）が要件となりますので、ご注意ください。

《ご照会先》
省略

■この電子メールは、名宛人および申込担当者に通知するためのものです。そのため、名宛人および申込担当者以外
の方による利用は認められておりません。名宛人および申込担当者以外の方による本電子メールの通信内容の公表、
複写、転用、再配付等は行わないでください。万が一、何らかの誤りによりこの電子メールを名宛人および申込担当者
以外の方が受信された場合は、お手数でも直ちに本メールを削除して頂きますようお願いいたします。

入金確認ができ
た翌日に、「入
金確認完了メー
ル」が、募集人・
資格情報システ
ムにご登録いた
だいているメー
ルアドレス宛に
送信されます。

ステータスが「受
験可」になります
ので、4-1-1の
手順に進み、教
材閲覧および受
験を行ってくださ
い。
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3-1-1. インターネットブラウザを起動し、募集人・資格情報システム
（https://agt.sonpo-shikaku.jp/）に接続してください。
下記画面が表示されたら、【個人向けメニュー】をクリックしてください。

3．入金状況確認・請求書発行・キャンセル

3-1．募集人・資格情報システムへの接続

①募集人IDとパスワードを入力してくだ
さい。

3-1-2. ログイン画面が表示されたら、募集人ＩＤ、パスワードを入力し、【ログイン】をクリックして
ください。

募集人ＩＤおよ
びパスワードを
紛失した場合は、
『募集人・資格
情報システム取
扱いマニュアル
（個人向け）』の
「９．募集人ＩＤ
がわからなく
なった場合」お
よび「10．パス
ワードがわから
なくなった場合」
をご参照くださ
い。

②こちらをクリックしてください。

こちらをクリックしてください。
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3．入金状況確認・請求書発行・キャンセル

3-1．募集人・資格情報システムへの接続

3-1-3. マイページが表示されたら、【損害保険大学課程】をクリックしてください。

こちらをクリックしてください。
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3．入金状況確認・請求書発行・キャンセル

3-1．募集人・資格情報システムへの接続

3-1-4. 損害保険大学課程・認定照会画面が表示されます。

「認定更新申請にあたり、更新試験を受験する方はこちら」をクリックしてください。下部の更新試験
画面にジャンプします。

更新試験ではこちらを使用します

こちらをクリックしてください。
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3．入金状況確認・請求書発行・キャンセル

3-2．入金状況の確認

3-2-1. 受験コースを選択のうえ、【入金状況確認・キャンセル】をクリックしてください。

3-2-2. 更新試験の入金状況等を確認することができます。

入金手続き後、
入金状況のス
テータスに反映
されるまでに一
定の時間がか
かります。

＜入金状況のステータス＞

◆クレジットカード決済の場合

売上未確定／売上確定済

◆コンビニ支払・ペイジーの場合

未入金／入金済／キャンセル（お支払期限切れ）

①受験コースを選択してください。

②こちらをクリックしてください。
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3．入金状況確認・WEB請求書発行・キャンセル

3-3．Web請求書の発行

3-3-1. 3-2-2.の画面で【Web請求書】をクリックしてください。

3-3-2. Web請求書がダウンロードされます。（※実際の金額とは異なる金額を表示しています。）

Web請求書の出
力可能期間は申
込日から6か月
間です。出力可
能期間内であれ
ば、何度でも出
力できます。

上記期間を過ぎ
ると出力できなく
なりますので、ご
注意ください。

こちらをクリッ
クしてください。
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3．入金状況確認・請求書発行・キャンセル

3-4．キャンセル （「コンビニ支払」および「ペイジー」で入金前の場合のみ）

3-4-1.  3-2-2.の画面で【キャンセル】をクリックしてください。

「コンビニ支払」および「ペイジー」で入金前の場合のみ、更新試験の申込をキャンセルできます。

3-4-2. 画面上の注意メッセージを確認し、【ＯＫ】をクリックしてください。

キャンセルした
場合は、「キャン
セル完了メー
ル」が、募集人・
資格情報システ
ムにご登録いた
だいているメー
ルアドレス宛に
送信されます。

こちら
をクリッ
クしてく
ださい。

こちらをクリックしてください。
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3．入金状況確認・請求書発行・キャンセル

3-4．キャンセル

3-4-3. キャンセルされた申込がある場合は、 3-2-2.の画面で以下のとおり表示されます。

入金締切日ま
でに入金がな
かった場合も、
申込がキャン
セルされます。
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3．入金状況確認・請求書発行・キャンセル

3-5．キャンセル完了メールサンプル

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
日本損害保険協会 損害保険大学課程 認定更新試験 自動キャンセルのご連絡
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
XXXXXXXXXX ●● ●● 様

支払期限までにお支払が確認できませんでしたので、以下の受験申込は自動キャンセルとなりました。
なお、申込が必要な場合には、再度申込手続きいただきますようお願いします。

■自動的にキャンセルされた受験申込
------------------------------------------------------------
申込受付番号： 00000001-34
申込日         ： 2014年９月15日       
受験コース名：専門コース
支払期限 ：2014年９月30日    
------------------------------------------------------------

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
日本損害保険協会 損害保険大学課程 認定更新試験 キャンセル完了のご連絡
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
XXXXXXXXXX ●● ●● 様

ご依頼いただきました、受験申込のキャンセルが完了しましたので、ご連絡いたします。
なお、申込が必要な場合には、再度申込手続きいただきますようお願いします。

■キャンセル手続きが完了した受験申込
------------------------------------------------------------
申込受付番号：00000001-34
キャンセル完了日：2014年９月15日
受験コース名：専門コース
------------------------------------------------------------

「自動キャンセル」された場合

「キャンセル手続き」を行った場合

支払期限までに
入金が確認でき
ない場合は、支
払期限の翌日
に「自動キャン
セルメール」が
募集人・資格情
報システムにご
登録いただいて
いるメールアド
レス宛に送信さ
れます。

申込をキャンセ
ルした場合は、
「キャンセル完
了メール」が、募
集人・資格情報
システムにご登
録いただいてい
るメールアドレス
宛に送信されま
す。
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4-1-1. インターネットブラウザを起動し、募集人・資格情報システム
（ https://agt.sonpo-shikaku.jp/ ）に接続してください。
下記画面が表示されたら、【個人向けメニュー】をクリックしてください。

4．受験

4-1．募集人・資格情報システムへの接続

①募集人IDとパスワードを入力してくださ
い。

4-1-2. ログイン画面が表示されたら、募集人ＩＤ、パスワードを入力し、【ログイン】をクリックしてく
ださい。

募集人ＩＤおよ
びパスワードを
紛失した場合は、
『募集人・資格
情報システム取
扱いマニュアル
（個人向け）』の
「９．募集人ＩＤ
がわからなく
なった場合」お
よび「10．パス
ワードがわから
なくなった場合」
をご参照くださ
い。

②こちらをクリックしてください。

こちらをクリックしてください。
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4．受験

4-1．募集人・資格情報システムへの接続

4-1-3. マイページが表示されたら、【損害保険大学課程】をクリックしてください。

こちらをクリックしてください。
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4．受験

4-1．募集人・資格情報システムへの接続

4-1-4. 損害保険大学課程・認定照会画面が表示されます。

「認定更新申請にあたり、更新試験を受験する方はこちら」をクリックしてください。下部の更新試験画面
にジャンプします。入金手続完了後、ステータスが「受験可」となります。「受験可」であることを確認して
ください。

更新試験ではこちらを使用します

こちらをクリックしてください。
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②こちらをクリックしてください。
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4．受験

4-2．教材閲覧

4-2-1. 受験コースを選択のうえ、【教材閲覧】をクリックしてください。

＜ステータス＞

受験可 ： 受験・教材閲覧・受験履歴の確認が可能です。

受験中 ： 受験・教材閲覧・受験履歴の確認が可能です。

合  格 ： 教材閲覧・受験履歴の確認が可能です。再受験はできません。

※未申込、未入金、受験有効期限切れ、キャンセル済の場合は空欄となります。

教材は、受験可
能期間内であ
れば、合格後も
閲覧することが
できます。
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4．受験

4-2-2. 教材は以下のとおり表示されます。（表示例は、専門コース更新試験の場合）

4-2．教材閲覧
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4．受験

4-3．損保大学課程更新試験サイトへの接続

4-1-4.の画面で受験コースを選択のうえ、【受験・履歴確認】をクリックしてください。損保大学課程更新試
験サイト（4-4-1）に接続されます。

教材を閲覧し
ながら受験す
る場合は、教
材が表示され
ているウィンド
ウを閉じずに、
4-1-4.の画面
が表示されて
いるウィンドウ
を再度表示さ
せて操作してく
ださい。

＜ステータス＞

受験可 ： 受験・教材閲覧・受験履歴の確認が可能です。

受験中 ： 受験・教材閲覧・受験履歴の確認が可能です。

合  格 ： 教材閲覧・受験履歴の確認が可能です。再受験はできません。

※未申込、未入金、受験有効期限切れ、キャンセル済の場合は空欄となります。

①受験コースを選択してください。

②こちらをクリックしてください。
①受験コースを選択してください。

②こちらをクリックしてください。
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＜受験上の注意事項＞

• 更新試験は、必ず20時までに採点を終了してください。

• 更新試験は、「受験・履歴確認」ボタンを押して、「損保大学課程更新試験サイト」（別ウィンドウが開
きます）で受験してください。

• すべての解答が終了した後、「採点」ボタンを押して、採点を行ってください。

• 更新試験に合格すると、試験結果が自動的に募集人・資格情報システムに連携され、資格情報が登
載されます。損害保険大学課程・認定照会画面（4-3.の画面）で、ステータスが「合格」になっているこ
とを確認してください。
（注）ステータスが「合格」になっていない場合は、試験結果が募集人・資格情報システムに登載されていません。
この場合、システムの翌稼動日までに自動的に登載されますので、翌稼働日の8時以降にステータスを改めて
確認してください。（受験当日に試験結果を登載したい場合は、本マニュアル（4-9）を参照のうえ、ご自身で試験
結果を募集人・資格情報システムに登載してください。）

• 認定要件を充たしていることを条件に、更新試験に合格すると、募集人・資格情報システム上で自動
的に認定更新申請を行いますので、ご自身による申請手続きは原則として不要です（注）。
（注）2015年7月27日以降に更新試験に合格した方が対象となります。2015年7月25日以前に合格した方につい
ては、ご自身による申請手続きが必要ですので、ご注意ください（詳細は、本ガイド「5-1.認定更新（認定申請情
報が自動的に連携されなかった場合）」をご参照ください）。

• 更新試験に合格し、募集人・資格情報システムに資格情報が登載されると、翌日以降に、「更新試験
合格通知メール」（4-6-1）および「登録情報の更新通知メール」（4-6-2）が、募集人・資格情報システ
ムにご登録いただいているメールアドレス宛に送信されます。

• 不合格となった場合は、受験可能期間内に再度受験してください。なお、再受験の受験手数料は不
要です。また、受験回数の制限もありません。

• 合格した場合は、再受験できません。

• 教材は、受験有効期限月までは、合格後も閲覧することができます。

4．受験

4-4-1. 注意事項を確認のうえ、【次へ】をクリックしてください。次頁から試験が開始されます。

4-4．受験

試験は、必ず
20時までに採
点を終了してく
ださい。

次へをクリックしてください。
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4．受験

4-4．受験

4-4-2. 「試験開始」ボタンを押して、解答を進めてください。

＜ボタン・画面の説明＞

【戻る】 ： 前の問題に戻ります。

【次へ】 ： 次の問題に進みます。

【問題番号】 ： クリックした番号の問題に進みます。

【解答欄】 ： 各問題の解答を選択します。

【確認】 ： 最終問題の解答を選択するとクリックできます。（4-4-3）に進みます。

【終了する】 ： 結果確認画面（4-5-1）に進みます。

【受講時間】 ： 経過時間を表示します。制限時間はありません。

受験中に誤っ
てブラウザを閉
じてしまった場
合、途中までの
解答が失われ、
もう一度最初
からの受験とな
りますので、十
分にご注意くだ
さい。

試験開始をクリックしてください。
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4．受験

4-4．受験

4-4-3. 最終問題を解答するとクリックできる「確認」画面から解答内容を確認することができます。

「確認」画面から解答画面に戻るときは、戻りたい問題の「戻る」ボタンをクリックしてください。

終了してよい場合は、【終了する】をクリックしてください。

受験中に誤っ
てブラウザを閉
じてしまった場
合、途中までの
解答が失われ、
もう一度最初
からの受験とな
りますので、十
分にご注意くだ
さい。

解答済みの問題は解答が表
示されます。

戻りたい問題の番号をクリック
してください。

終了する場合はこちらをク
リックしてください。

・解答の途中で、
【採点】をクリック
した場合も、確認
画面（4-4-3)が
表示されます。

＜注意＞

募集人・資格情報システムに試験結果が登録できなかった場合、以下のエラー画面が表示されます。

システムの翌稼動日までに自動的に登載されますが、受験当日に試験結果を登載したい場合は、

（4-9）の手順で試験結果を登載してください。
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4．受験

4-5．結果確認

4-5-1. 【終了する】をクリックすると試験結果が表示されます。【問題】をクリックすると、該当の問題文
と選択肢を確認することができます。

・合格した場合
は、再受験はで
きません。

4-5-2. 「合格」の場合

別ウィンドウで以下の画面が表示され、試験結果および認定申請情報が募集人・資格情報システムに
自動的に連携されます。画面上のメッセージを確認し、【閉じる】をクリックしてください。ポップアップが
表示されますので、メッセージを確認し、【OK】をクリックしてください。

・合格した場合は、
翌日以降に「更新
試験合格通知メー
ル」（4-6）および
「登録情報の更新
通知メール」（4-6）
が、募集人・資格
情報システムにご
登録いただいてい
るメールアドレス宛
に送信されます。
（不合格の場合、
メールは送信され
ません。）

・更新試験には、
合格証はありませ
ん。

・認定更新申請が
完了した場合、「認
定照会画面」の「申
請情報」の「ステー
タス」が「申請受付
済」となりますので、
ご確認ください（5-
2．認定申請情報
の確認）。

・申請手続きを行っ
た月の月末に認定
更新が完了するの
で、認定更新後の
認定証は翌月より
発行できます（ 5-3．
認定証の発行・シ
ンボルマーク）。

なお、以下の画面が表示された場合は、認定申請情報が募集人・資格情報システムに連携されていま
せんので、（5-1.認定更新の方法（認定申請情報が自動的に連携されなかった場合））をご参照のうえ、
ご自身で認定更新の申請手続きを行ってください。

こちらをクリックしてください。

こちらをクリックしてください。

こちらをクリックしてください。

・20時を過ぎる
と問題の確認
ができなくなり
ます。
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4．受験

4-5．結果確認

4-5-3. 確認が終わりましたら【戻る】をクリックしてください。

4-5-4. 損害保険大学課程・認定照会画面（4-3.の画面）で、ステータスが「合格」になっていること
を確認してください。
ステータスが「合格」になっていない場合は、試験結果が募集人・資格情報システムに登載されて
いません。この場合、システムの翌稼動日までに自動的に登載され、認定申請も自動的に行われ
ますので、翌稼働日の8時以降にステータスを改めて確認してください。（受験当日に試験結果を
登載したい場合は、4-9-1.～4-9-3.の手順に従って、ご自身で試験結果を登載してください。）
※ステータスは更新前の認定有効期限まで表示され、翌稼動日以降、ブランクになります。

合格した月の
翌月以降、同
画面の「損害保
険大学課程
認定情報」欄で、
認定が更新さ
れていることを
確認してくださ
い。

ステータスが「合格」になっていることを確認してください。

こちらをクリックしてください。
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4．受験

4-5．結果確認

4-5-5. 「不合格」の場合

別ウィンドウで以下の画面が表示されます。画面上のメッセージを確認し、【閉じる】をクリックしてくださ
い。

再受験は、受験可能期間内に4-3.からの手順で行ってください。なお、再受験の受験手数料は不要で
す。また、受験回数の制限もありません。

4-5-6. 試験結果が表示されます。【問題】をクリックすると、問題文と選択肢を確認することができます。

20時を過ぎると
問題の確認が
できなくなりま
す。

こちらをクリックしてください。

こちらをクリックしてください。
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4．受験

4-5．結果確認

4-5-8. 確認が終わりましたら【戻る】をクリックしてください。

こちらをクリック
してください。
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【日本損害保険協会】：損害保険大学課程・更新試験合格通知メール

XXXXXXXXXXX ●● ●● 様

損害保険大学課程・更新試験に合格されましたので、募集人・資格情報システムの資格情報が更
新されました。

以下のURLをクリックし、ご自身の募集人ID、パスワードでログインのうえ、今回の損害保険大学
課程の認定更新申請手続きが完了している（申請情報のステータスが｢申請受付済｣になってい
る）ことをご確認ください。

なお、認定更新申請手続きが完了していない場合は、認定更新申請手続きを行ってください。

https://agt.sonpo-shikaku.jp/

※本メールは、損害保険大学課程・更新試験の合格日の翌日（受験日が土曜日の場合は翌々
日）にお送りしています。

※認定更新申請の結果については、申請の翌月月初にメールでご連絡します。

※本システムへログインするには、「募集人ID」と「パスワード」が必要です。

※本システムは、年末年始を除く月曜日から土曜日（祝日を含みます）の8時から20時まで稼働し
ています（年末年始の日程は、毎年9月に本システムでご案内します）。

※本システムへのアクセスが集中した場合、一時的につながりにくくなることがあります。つながら
ない場合は、ご迷惑をおかけしますが、しばらく時間をおいてから再度アクセスしてください。

《ご照会先》

省略

■この電子メールは、名宛人および申込担当者に通知するためのものです。そのため、名宛人お
よび申込担当者以外の方による利用は認められておりません。名宛人および申込担当者以外の
方による本電子メールの通信内容の公表、複写、転用、再配付等は行わないでください。万が一、
何らかの誤りによりこの電子メールを名宛人および申込担当者以外の方が受信された場合は、お
手数でも直ちに本メールを削除して頂きますようお願いいたします。

4．受験

4-6．更新試験合格通知・登録情報更新通知メールサンプル

4-6-1. 更新試験合格通知メール

・更新試験に合
格した場合は、
「更新試験合格
通知メール」が、
合格日の翌日
（日曜日・年末
年始は除く）に
送信されます。

・認定更新申請
が完了した場
合、「認定照会
画面」の「申請
情報」の「ス
テータス」が
「申請受付済」
となりますので、
ご確認ください
（5-2．認定申
請情報の確認）。
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4．受験

4-6．更新試験合格通知・登録情報更新通知メールサンプル

4-6-2. 登録情報の更新通知メール

【日本損害保険協会】：登録情報の更新通知

XXXXXXXXXXX ●● ●● 様

募集人・資格情報システムの登録情報が更新されました。

以下のURLをクリックし、ご自身の募集人ID、パスワードでログインのうえ、更新内容をご確認くだ
さい。

https://agt.sonpo-shikaku.jp/

※本システムは、年末年始を除く月曜日から土曜日（祝日を含みます）の8時から20時まで稼働し
ています。

《資格情報（含む損害保険大学課程認定情報）、登録・届出情報の確認方法》

損保代理店試験公式ホームページ（ https://www.sonpo-dairiten.jp/jukenyoko/index.html ）より
「募集人・資格情報システム取扱いマニュアル（個人向け）」の4.資格情報の確認、5.登録・届出情
報の確認または6.損害保険大学課程の認定をご参照ください。

本システムへのアクセスが集中した場合、一時的につながりにくくなることがあります。つながらな
い場合は、ご迷惑をおかけしますが、しばらく時間をおいてから再度アクセスしてください。

《ご照会先》

省略

■この電子メールは、名宛人および申込担当者に通知するためのものです。そのため、名宛人お
よび申込担当者以外の方による利用は認められておりません。名宛人および申込担当者以外の
方による本電子メールの通信内容の公表、複写、転用、再配付等は行わないでください。万が一、
何らかの誤りによりこの電子メールを名宛人および申込担当者以外の方が受信された場合は、お
手数でも直ちに本メールを削除して頂きますようお願いいたします。

更新試験に合
格した場合は、
「登録情報の更
新通知メール」
が、合格日の
翌日（日曜日・
年末年始は除
く）に送信され
ます。
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4．受験

4-7．受験履歴の確認

4-7-1. 募集人･資格情報システムにログインし、4-1-1～4-1-4の手順により、損害保険大学課程・認定
照会画面に進み、【受験・履歴確認】をクリックしてください。なお、既に損害保険大学課程・認定照会画
面が表示されている場合は、そのまま4-7-2.の手順に進むことができます。

損保大学課程
更新試験の受
験履歴を確認す
ることができま
す。

受験履歴は認
定有効期限日
の9か月後まで
閲覧できます。

こちらをクリックしてください。
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4．受験

4-7．受験履歴の確認

4-7-2. 損保大学課程更新試験サイトのポータル画面に遷移しますので、【試験履歴】から該当する実施回
をクリックしてください。

＜注意＞

【即実行】は、募集人・資格情報システムへの試験結果の登録ができなかった場合にクリックするボタン
です（4-9）。試験結果が正常に登録している状態で【即実行】をクリックした場合は、以下のエラー画面が
表示されますので、【閉じる】をクリックしてください。

こちらをクリックしてく
ださい。

こちらをクリックしてください。
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4．受験

4-7．受験履歴の確認

4-7-3. 確認を終了するときは、【閉じる】をクリックしてください。

4-7-4. ログアウト画面が表示されますので、【×】をクリックして画面を閉じてください。

こちらをクリックしてください。

こちらをクリックしてください。
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4．受験

4-8．教材閲覧・受験ができない場合の対応（エラーが表示された場合のみ）

教材閲覧および受験の際に、ブラウザの左下に「ページでエラーが発生しました。」というメッセージが
表示された場合は、4-8-1の手順でセキュリティ設定を変更してください。

4-8-1. ブラウザ上でインターネットオプションを開いて「詳細設定」タブをクリックし、「セキュリティ」の
項目中の「ネイティブXMLHTTPサポートを有効にする」をチェックのうえ、【OK】をクリックしてください。

①こちらをクリックしてください。

②こちらをチェック
してください。
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4．受験

4-9-1. 【受験・履歴確認】をクリックしてください。

4-9．試験結果の登録（ステータスが「合格」になっていない場合のみ）

試験結果が募
集人・資格情報
システムに登載
されている場合
は、改めて登録
する必要はあり
ません。

以下の画面のとおり、更新試験に合格したにもかかわらず、損害保険大学課程・認定照会画面（4-3.の
画面）において、ステータスが「受験中」のままで「合格」になっていない場合は、試験結果が募集人・資
格情報システムに登載されていません。システムの翌稼動日までに自動的に登載されますが、受験当日
に試験結果を登載したい場合は、次の手順により、ご自身で試験結果を登載してください。

ステータスを確認してください。

こちらをクリックしてください。
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4．受験

4-9．試験結果の登録（ステータスが「合格」になっていない場合のみ）

4-9-2. 損保大学課程更新試験サイトのポータル画面に遷移し、成績履歴検索画面が表示されます。

募集人・資格情報システムに結果登録したい試験結果の試験の【即実行】をクリックしてください。

資格情報が登
載されると、翌
日以降に「更新
試験合格通知
メール」（4-6）お
よび「登録情報
の更新通知メー
ル」（4-6）が、募
集人・資格情報
システムにご登
録いただいてい
るメールアドレス
宛に送信されま
す。

4-9-3. 募集人･資格情報システムにログインし、損保大学課程更新試験の資格情報が登載されているこ
とを確認してください。登載された資格情報の確認方法は、『募集人・資格情報システム取扱いマニュア
ル（個人向け）』の「4．資格情報の確認」をご参照ください。

こちらをクリックしてください。
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5．認定更新・認定証発行

5-1．認定更新（認定申請情報が自動的に連携されなかった場合）

5-1-2. 申請コースおよび申請内容を選択し、【次へ】をクリックします。

52

5-1-1. 4-5-2で認定更新の申請手続きが完了しなかった（「認定更新申請手続きが行えませんでした」と
いう文言が表示された）場合は、認定有効期限までに、ご自身で認定更新の申請手続きを行っていただく
必要があります。損保大学課程の認定更新要件を充足した方は、以下のURLから、ご自身の募集人ID、パ
スワードでログインのうえ、認定更新申請を行ってください。
        https://agt.sonpo-shikaku.jp/
「2-1-2」のログイン画面から募集人ID、パスワードでログインし、【損害保険大学課程】をクリックしてくださ
い。

ご自身で認定
更新申請を行う
場合は、新規認
定申請と同様に、
「募集人・資格
情報システム」
から、本人が申
請してください。
他人による代理
申請や代表者
による一括申請
はできません。

こちらをクリックしてください。

①選択します。

②こちらをクリックしてください。
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次の方は認定更
新申請を行うこと
ができません。

・認定更新要件を
充足していない方

・本システムにメー
ルアドレスの登録
がない方
※ご自身でアドレ

スを登録後、あら
ためて「5-1-1」から

の手順により認定
更新申請してくださ
い。

・基本情報が誤っ
ている方
※基本情報の修

正（メールアドレス
を除く）を所属保険
会社（代理申請会
社）に依頼してくだ
さい。本システム
に修正情報が反映
されたことを確認
後、あらためて「5-

1-1」からの手順に

より認定更新申請
してください。

・資格情報が誤っ
ている方
※資格情報の修

正を所属保険会社
に依頼してください。
本システムに修正
情報が反映したこ
とを確認後、あらた
めて「5-1-1」からの

手順により認定申
請してください。

右記の「試験合格
情報」は、認定更
新申請を行うため
に必要となる情報
のみが表示されま
す。

53

5．認定更新・認定証発行

5-1-3. 基本情報が表示されます。同情報に誤りがないことを確認し、【次へ】をクリックしてください。

こちらをクリックしてください。

5-1-4. 資格情報が表示されます。同情報に誤りがないことを確認し、【次へ】をクリックします。

53

5-1．認定更新（認定申請情報が自動的に連携されなかった場合）

こちらをクリックしてください。

左記の項目は、コン
サルティングコース
の場合のみ表示さ
れます。
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5．認定更新・認定証発行

5-1-5. 申請内容および申請内容に関する誓約事項が表示されます。内容に誤り（偽り）がないことを確認

し、【誓約します】をチェックのうえ、【次へ】をクリックします。

5-1-6. 損保協会ホームページへ掲載する項目が表示されます。内容を確認し、「同意します」を
チェックのうえ、【次へ】をクリックします。

54

②こちらをクリックしてください。

①チェックしてください。

5-1．認定更新（認定申請情報が自動的に連携されなかった場合）

①チェックしてください。

②こちらをクリックしてください。



TIPS
（役に立つ情報）

55

5．認定更新・認定証発行

5-1-7. 申請内容を確認し、【申請】をクリックします。

5-1-8. 認定更新申請が完了します。引き続き、【認定照会】をクリックします。

こちらをクリックしてください。

55

5-1．認定更新（認定申請情報が自動的に連携されなかった場合）

・認定更新申請
が完了したことを
お知らせする
メールは送信さ
れません。

こちらをクリックしてください。



TIPS
（役に立つ情報）

56

5．認定更新・認定証発行

5-2-1.「申請情報」内で申請したコースの「ステータス」が「申請受付済」となりますので、ご確認ください。

5-2．認定申請情報の確認

・認定更新申請
の結果は、申請
された月の翌月
の上旬にメール
でご連絡します。

・認定更新が完
了すると、「ス
テータス」が「申
請完了（承認）」
となります。

こちらを確認してください。
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5．認定更新・認定証発行

5-3．認定証の発行・シンボルマークの取得

原則として、試験に合格した月の月末が認定更新後の認定日となります（＝認定更新申請を行った月の
月末に認定更新が完了します）。シンボルマークの取得および認定更新後の認定証の発行は、認定更新
申請を行った月の翌月（＝認定更新の完了後）より可能となります。

詳細は、『募集人・資格情報システム取扱いマニュアル（個人向け）』の「６．損害保険大学課程の認定」を
ご参照ください。
なお、更新試験では合格証は発行されません。認定更新後、認定証を発行してください。

認定証イメージ（PDF型）

認定証イメージ（カード型）

シンボルマーク

sample

sample

sample

sample

sample
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