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損保一般試験 更新対象者向け「オンライン試験」の実施について 

一般社団法人日本損害保険協会 

新型コロナウイルスの感染拡大防止のため、現在、受験者の皆様に、損保一般試験（ＣＢＴ）の受験を原則とし

て見合わせていただくようご案内しています。 

一方、更新期限を迎える募集人の皆様に損保一般試験を受験する機会を継続して提供する重要性から、試験

会場に行かずに、自宅・職場等で受験することができる「オンライン試験」を次のとおり実施します。 

なお、オンライン試験は、新たに資格を取得するために受験される方（有効期限の切れている資格を受験する

場合を含みます。）は対象となりません。業務上やむを得ず受験する場合は、ＣＢＴ試験会場での受験申込が必

要ですので、ご注意ください。 

 

１．オンライン試験を実施する試験の種類 

損保一般試験の次の単位の試験 

○ 基礎単位  ○ 商品単位 （自動車保険単位、火災保険単位、傷害疾病保険単位） 

＜オンライン試験とＣＢＴ試験の比較＞ 

 オンライン試験 ＣＢＴ試験 

予約・変更・キャンセル期限 90日前～最短 3営業日前 ※申込方法や支払方法によって異なります。 

受験日時（開始時刻） 
月～金曜日（祝日を除く） 

9時 45分～17時 15分 

月～土曜日（祝日を除く） 

9時 00分～ 20時 15分 

試験実施場所 
自宅・職場等 

※受験者ご自身で受験環境（注１）をご用意ください。 
全国のＣＢＴ試験会場 

受験手数料（税込） 1単位：1,900円、2単位：3,500円、3単位：3,700円、4単位：3,900円 （注２） 

受験手数料決済方法 クレジットカード／コンビニ／ペイジー／ゆうちょＡＴＭ 等 

合否結果通知 原則として試験日から 3営業日後の翌日（Webサイトで確認） 

合格証 PDF型（無料）およびカード型（有料） 

（注１）オンライン試験の受験環境については、損害保険代理店試験専用サイトよりご確認いただけます。 

（注２）複数単位の受験手数料は、１回の申込において複数単位を組み合わせて申し込まれた場合に限ります。１回の申込で

申込可能な単位は、試験日が同一で、かつ、試験の時間帯が連続している単位に限られます。したがって、同一日であっ

ても、試験の時間帯が連続していない場合（例えば、午前中に１単位、夕方に１単位を申し込む場合など）には、１回の申

込で申し込むことはできません。 

 

２．受験対象者 

上記１．の各単位について、更新期限を迎える方（当該資格を更新する必要のある方） 

※ 新たに資格を取得するために受験される方（有効期限の切れている資格（注）を受験する場合を含みます。）は対象となり

ません（ＣＢＴ試験会場での受験が必要です）ので、ご注意ください。 

（注）オンライン試験の合格判定日（試験日の３営業日後の翌日）が判定基準となります。 

※ 受験対象でない方が受験した場合、合格基準に達していても受験は無効となります（複数単位の試験申込において受験対

象でない単位が含まれる場合は、当該受験対象でない単位についてのみ受験は無効となります）。 

 

３．実施期間 

オンライン試験の実施期間は 2020年 7月～2021年 3月（期間限定）です。 

なお、申込方法や支払方法によって、下表のとおり申込期間および試験実施期間が異なります。 

申込方法 支払方法 申込期間 試験実施期間 

個人申込 

クレジットカード 
2020年 7月 1日（水）～ 

2021年 3月 26日（金） 2020年 7月 15日（水）～ 

2021年 3月 31日（水） コンビニ／ペイジー／ 

ゆうちょＡＴＭ 

2020年 7月 1日（水）～ 

2021年 3月 17日（水） 

団体申込 全ての支払方法 
2020年 7月 1日（水）～ 

2021年 3月 15日（月） 

2020年 7月 17日（金）～ 

2021年 3月 31日（水） 
※年末年始休業期間中は、試験申込および試験実施は行いません。 

 

＜照会先＞ 

●損害保険代理店試験コンタクトセンター 

電話番号：03-6204-9840（祝日を除く月曜日～金曜日、9時 00分～18時 00分） 

１．オンライン試験を実施する試験の種類 

２．受験対象者 

３．実施期間 
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＜参考＞資格有効期限別の申込期限（例） 

 

資格有効期限 試験日 

申込・支払方法 

個人申込 団体申込 

クレジットカード 
コンビニ/ペイジー/ 

ゆうちょATM 
全ての支払方法 

2020年9月末 9月24日（木） 9月17日（木）20時 9月8日（火）20時 

Ａ：9月4日（金）20時 

Ｂ：9月4日（金）17時 

大口：8月28日（金）12時 

2020年10月末 10月27日（火） 10月22日（木）20時 10月13日（火）20時 

Ａ：10月9日（金）20時 

Ｂ：10月9日（金）17時 

大口：10月2日（金）12時 

2020年11月末 11月24日（火） 11月18日（水）20時 11月9日（月）20時 

Ａ：11月5日（木）20時 

Ｂ：11月5日（木）17時 

大口：10月28日（水）12時 

2020年12月末 12月23日（水） 12月18日（金）20時 12月9日（水）20時 

Ａ：12月7日（木）20時 

Ｂ：12月7日（木）17時 

大口：11月30日（水）12時 

2021年1月末 1月26日（火） 1月21日（木）20時 1月12日（火）20時 

Ａ：1月7日（木）20時 

Ｂ：1月7日（木）17時 

大口：12月25日（金）12時 

2021年2月末 2月22日（月） 2月17日（水）20時 2月5日（金）20時 

Ａ：2月3日（水）20時 

Ｂ：2月3日（水）17時 

大口：1月27日（水）12時 

2021年3月末 3月25日（木） 3月22日（月）20時 3月11日（木）20時 

Ａ：3月9日（火）20時 

Ｂ：3月9日（火）17時 

大口：3月2日（火）12時 

 


